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BRIEFING 
Seguro Acidentes Pessoais - MoBike 

 
 
Produto 
Tem como objectivo, garantir ao Segurado, os prejuízos causados para situações inesperadas que possam 
ocorrer na sua actividade física diária, quer num passeio em família e kambas. Para além da componente 
de Acidentes Pessoais, o seguro garante o pagamento de indemnizações a terceiros em consequência de 
danos materiais e/ou pessoais causados involuntariamente. 
 
 
Segmento - Alvo  
Destina-se a todas as pessoas que utilizam a bicicleta para actividades de lazer. 
 
 
Vantagens 

 Acesso a uma Rede prestigiada de prestadores clínicos;  

 Maior tranquilidade para pedalar no dia-a-dia; 

 Leque de coberturas alargadas que vão ao encontro das necessidades do cliente; 

 Regularização de sinistros de forma atempada e com o máximo rigor e eficácia; 

 Rapidez no processo de subscrição; 

 Garante danos a terceiros; 

 Excelente custo/benefício; 

 Produto inovador. 
 
 
Coberturas e Capital Seguro 
 

Coberturas Capital Máximo 

Despesas de Tratamento 1.500.000,00 AOA 

Responsabilidade Civil 5.000.000,00 AOA 

Morte ou Invalidez Permanente 5.000.000,00 AOA 

Despesas de Funeral 1.000.000,00 AOA 

 
 
Limites de Idade 
Entre os 12 e os 70 anos. 
 
 
Duração do contrato 

 Por Ano e Seguintes 

o Contratos anuais automaticamente renovados desde que não haja qualquer indicação em 
contrário 

 

 Temporário 

o Prazo acordado e em caso nenhum é permitido prorrogar a duração inicial de uma apólice 
temporária 
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Procedimentos em caso de Sinistro 
Ocorrido um acidente, a vítima ou os familiares beneficiários legais, devem fazer o seguinte: 

 Encaminhar o sinistrado para a clínica mais próxima para a prestação dos primeiros socorros; 

 Participar à seguradora dentro de 8 (oito) dias úteis, contados a partir do dia em que ocorreu o 
sinistro ou do dia em que o mesmo teve conhecimento; 

 O Tomador de Seguro deve dar todas as informações que respeitem à origem e extensão das 
consequências do sinistro, preenchendo com verdade e completamente os documentos que para 
o efeito lhe forem apresentados pela seguradora. 

 
 
Documentos a apresentar à Seguradora 

 Número da Apólice; 

 Dados do Segurado (nome completo, morada, número de contribuinte, telefone e e-mail); 

 Data, hora do sinistro e local do sinistro; 

 Descrição pormenorizada do sinistro; 

 Dados do lesado (nome completo, morada, número de contribuinte, telefone e e-mail) 

 Identificação precisa dos danos (objecto danificado e/ou pessoa no caso de danos corporais) o 
montante provável dos danos. 

 
 
Formas de Pagamento 

 O pagamento do Seguro pode ser efectuado por: 

o Pagamento à Cobrança (TPA); 

o Multibanco (referência multicaixa); 

o Transferência Bancária; 

o Débito Directo. 
 

 Periodicidade 

o Única; 

o Semestral; 

o Anual. 
 
 
Documentação  

 Para a subscrição 

o Proposta de Adesão; 

o Identificação dos beneficiários. 
 

 Para o cliente 

o - Apólice; 

o - Condições Gerais do Seguro MoBike; 

o - Factura/Recibo; 

o - Participação de Sinistros (caso se aplique). 
 
 
Outras Informações 
A informação da Ficha de Produto não dispensa a leitura das Condições Gerais do Seguro MoBike 
Para mais informações queira contactar o serviço de Apoio ao Cliente da Aliança Seguros +244 923 
190 825. 


