c_ ALTANGA SEGUROS

FICHA PRODUTO
Seguro Vida Crédito e Vida Microcrédito

Produto
E contrato no qual a Seguradora se compromete a pagar o valor do empréstimo contraido com a
Instituicao de crédito no caso de morte ou invalidez permanente.

Nota: O pagamento é efectuado directamente a instituicdo de crédito.

Segmento Alvo
Destina-se a todas pessoas/clientes singulares que queiram solicitar crédito ou microcrédito.

Vantagens

Preco competitivo;

Regularizacao de sinistros de forma atempada e com o maximo rigor e eficacia;
Emissao da apdlice na hora, com agilidade e seguranca;

Protecao financeira.

Planos e Limites de Capitais

De Morte
o Falecimento da pessoa segura, motivado quer por doenca, quer por acidente.

De Invalidez Total ou Permanente
o Incapacidade resultante de acidente ou doenca, sempre que a Pessoa Segura fique total,
irreversivel e definitivamente incapaz para exercer uma catividade renumerada
compativel com os seus conhecimentos, competéncias e habilitacdes, vigente a data da
constatacao da Invalidez pela Seguradora.

Riscos Excluidos
A cobertura de Morte e Invalidez Total e Permanente é valida seja qual for a causa e o lugar onde a
morte ocorra, excepto nos casos em que seja provocada por:

Acto doloso de que o Tomador do Seguro, Segurado/Pessoa Segura ou Beneficiario sejam autores
materiais ou morais ou de que tenham sido cumplices e que se traduzam na activacao das
coberturas contratuais;

Suicidio, excepto se ocorrer apos decorridos 2 (dois) anos seguintes a data de inicio do Contrato;
Consequéncias directas ou indirectas da reaccao nuclear ou contaminacao radioactiva;

Corridas ou competicoes de velocidade para veiculos de qualquer natureza, providos ou nao a
motor;

Viagens de exploracao;

Deslocacoes ocorridas em transportes aéreos que nao sejam de carreiras comerciais devidamente
autorizados;

Actos de terrorismo, greves, revolucoes, guerra civil;

Quadro clinico resultante, directa ou indirectamente, do consumo reiterado, de alcool, drogas,
estupefacientes ou substancias psicotrdpicas;

Em caso de acidente, o Segurado/Pessoa Segura seja responsavel pelo mesmo e tenha acusado
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uma taxa de alcoolemia superior a 0,5g/l.

Limites de Idade
e Dos 18 aos 65 anos

Duracao do Contrato
e Por Ano e Seguintes

o Contratos anuais automaticamente renovados desde que nao haja qualquer indicacao em
contrario.

e Temporario Fixo

o Prazo acordado e em caso nenhum é permitido prorrogar a duracao inicial de uma apdlice
temporaria.

Formas de Pagamento
e 0O pagamento do Seguro pode ser efectuado por:
o Pagamento a Cobranca (TPA);
o Multibanco (referéncia multicaixa);
o Transferéncia Bancaria;
o Débito Directo.

e Periodicidade
o Unica;
o Semestral;
o Anual.

Procedimentos em caso de Sinistro
Ocorrido um acidente, a vitima ou os familiares beneficiarios legais, devem fazer o seguinte:
¢ A entidade empregadora deve participar a empresa seguradora no prazo nao superior a 8 (0ito)
dias Uteis;
e Os beneficiarios devem participar verbalmente ou por escrito nas 72 horas seguintes, a entidade
empregadora ou a pessoa que represente na direccao dos servicos, se for o caso, salvo se estas o
presenciarem ou dele vierem a ter conhecimento no periodo acima compreendido;

e Se o estado da vitima ou outra circunstancia, devidamente comprovada, nao permitir a
participacao em 72 horas apds o acidente, o prazo fixado contar-se-a a partir da cessacao do
impedimento.

Documentos a apresentar a Seguradora

e Participacao de Sinistro devidamente preenchida (assinatura e carimbo da empresa ou
organizacao associativa);

e Apresentacao dos documentos que atestem a invalidez ou morte do segurado;
e Apolice de Seguro valida.

Documentacao
e Para a subscricao
o Formulario de Adesao;
o ldentificacao do Tomador do Seguro (NIF/BI);
o Contactos (telefone e e-mail);
ALIANCA SEGUROS — Gabinete de Marketing, Comunicagdo e Imagem



o ldentificacao dos Beneficiarios;
= (arta do Banco (valor do crédito, prazo do crédito, etc.).

e Para o cliente
o Apolice;
o Condicoes Gerais do Seguro Vida Crédito e Microcrédito;
o Factura/Recibo;
o Participacao de Sinistros (caso se aplique).

Outras Informacoes
A informacao da Ficha de Produto ndo dispensa a leitura das Condicoes Gerais do Seguro Vida Crédito e
Microcrédito.

Para mais informacdes queira contactar o servico de Apoio ao Cliente da Alianca Seguros +244 923
190 825.
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