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Exmos. Senhores,

O ano de 2019 representa o segundo ano de Exercicio completo da
Alianga Seguros. Observamos neste Exercicio, o consolidar da presenca da
seguradora no mercado nacional, apesar dos desafios que a empresa teve
de enfrentar relacionados com a conjuntura economica.

A conjuntura econdmica em 2019 criou grandes constrangimentos
as familias e as empresas angolanas, devido a inflagdo e a depreciagao
cambial, tendo afectado o resultado da actividade seguradora.

Ainda que os constrangimentos econdmicos tenham influenciado a
actividade seguradora, a Alianga Seguros cresceu 8% face ao ano transacto.

Este crescimento reflectiu-se no numero de apolices e de prémios
processados, em virtude da parceria com o Banco BNI, assim como a
parceria com o canal de mediacado e a exploragao do canal directo.

Durante o ano de 2019, os accionistas procederam ainda com a adequagao
do Capital Social de acordo com a legislagao em vigor, o que contribuiu
igualmente para o reforco da margem de solvéncia.

Apesar dos resultados obtidos alcancados, a “Alianca Seguros” continua
a caminhar no sentido de atingir estabilidade e solidez, sem esquecer a
missao de manter uma relacdo de compromisso com todas as familias
e empresas angolanas, actuando como promotora de qualidade e
estabilidade na vida de todos os clientes e parceiros.

Aliado aos fortes valores de exceléncia, ética, responsabilidade, respeito
e solidariedade, a seguradora mantém a aposta na formagao das suas
equipas, na adaptacdo e adequacdo tecnoldgicas e na comunicagao
cada vez mais afirmativa nas plataformas digitais e junto dos principais
Stakeholders.

Para o ano de 2020, acreditamos que a conjuntura economica ira
manter-se, levando as empresas a procurar alternativas viaveis de forma
a assegurar um crescimento sustentavel. Neste sentido, perspectivamos
a implementacao do Contact Center “Alianca Seguros’, bem como o
lancamento de novos produtos adequados as necessidades dos nossos
clientes e parceiros.

A par destas accdes, prevemos ainda dar continuidade a caminhada “Alianga
Go", comemorativa do 32 aniversario da companhia e novos projectos de
responsabilidade social, assim como solidificar o “Clube Alianga”.

Por fim, mas nao menos importante, expressamos a nossa gratidao aos

accionistas, colaboradores, clientes e parceiros.

Mario Abilio M. Palhares
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Assemblela
Geral

A Alianca Seguros, S.A., adiante igualmente
designada por ALIANCA tem como objecto social
principal e exclusivo o exercicio da actividade de
seguro directo e de resseguro na totalidade dos
ramos vida e nao vida, bem como a gestao de fundo
de pensdes, com a amplitude permitida por lei.

Acessoriamente, exerce actividades conexas ou
complementares dos seguros e resseguros.

O Modelo de Governagao Corporativa da Alianca
Seguros respeita e satisfaz os requisitos expressos
na Lei de Bases das Instituicdes Financeiras no
12/2015 de 17 de Junho, a Lei das Sociedades
Comerciais.

A Assembleia Geral ¢ constituida por todos os Accionistas com
direito de voto e que detenham pelo menos 100 (cem) acgdes.

A Assembleia Geral reunira em cada exercicio, dentro do prazo
legalmente estabelecido para:

a. Deliberar sobre o relatorio de gestao, as contas do
exercicio e a proposta de aplicacao de resultados;

b. Apreciar o desempenho da administragcao e fiscalizagdo
da sociedade;

c. Proceder & eleicdo dos Orgdos Sociais;

d. Deliberar sobre as alteragcdes aos estatutos, incluindo,
mas nao limitadas a mudangas o objecto da sociedade
ou aumento ou reducdo do capital social;

e. Deliberar sobre a fusao ou cisdo ou contratos de gestao
com qualquer outra empresa;

f. Deliberar sobre a dissolucdo da sociedade;

g. Deliberar sobre qualquer outro assunto submetido
a sua apreciacao e de interesse para a sociedade.
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Ao Conselho de Administracdo compete representar e gerir
a sociedade nos mais amplos termos em direito permitidos.
Este conselho é eleito pela Assembleia Geral por um periodo
de 4 (quatro) anos.

Ao Conselho de Administragdo compete, nomeadamente:

a. Definir as politicas gerais da sociedade e aprovar os planos
€ orcamentos anuais e plurianuais, bem como os relatorios
trimestrais de execucao;

b. Estabelecer a organizacdo interna da sociedade e delegar
poderes ao longo da cadeia hierarquica;

c. Praticar todos os actos e celebrar os contratos necessarios
a prossecucao da normal actividade da empresa,
de acordo com o seu objecto social;

d. A aquisi¢do, alienacao, oneracao e arrendamento de coisas
imoveis;
e. Contrair empréstimos e outros tipos de financiamento

e realizar outras operacdes de crédito que ndao sejam
vedadas por lei;

f. A abertura ou encerramento de estabelecimentos
ou de partes importantes deles;

g. As modificagdes importantes na organizacao da sociedade;

h. O estabelecimento ou cessacao de cooperacao duradoura
e importante com outras sociedades;

i. A mudanca de sede social e a abertura e encerramento
de quaisquer formas de representacao da sociedade;

j. Os projectos de fusao, cisao ou transformacao da
sociedade, apos deliberacao da Assembleia Geral;

k. Fixar a remuneracao do administrador delegado;

l. Deliberar sobre a venda de todos ou de parte substancial
dos bens da sociedade;

m. Designar os auditores da sociedade;

n. Deliberar nos termos da lei e nas condi¢cdes que entender
sobre a emissao de obrigacdes

ALTANGASEGUROS
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Politica
de Gestao

Como forma de sistematizar os mecanismos que permitem autorizar
a subscricdo de produtos de seguros ou condicionar a sua aceitagao, os
principios operacionais e de orientacao de suporte a gestao e monitorizagdo
dos riscos estratégicos pela Alianga Seguros, foram aprovadas a politica de
subscri¢cdo de produtos e aceitacdo de risco e a politica de gestdo de risco.

MESA DE ASSEMBLEIA-GERAL

Presidente: Eva Manuela Cortez
Secretaria: Vanda Marques Adriano da Costa

CONSELHO FISCAL

Presidente: Clotilde de Jesus Moreira
Vogal: Alice Covilhd Gongalves,
Vogal: Aida Juliana Mussumari

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

Presidente: Mario Abilio Pinheiro Rodrigues
Moreira Palhares

Vice-Presidente: Joaquim Manuel Nunes
Administrador: Antonio Henriques da Silva
Administrador: Marco Aurélio Mendes

AUDITORES
PWC - Angola
13 Relatoério & Contas 2019
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ALTANGCA SEGUROS

A Alianca Seguros tem um capital social de AOCA
3.500.000.000,00 (Trés Mil Milhdes e Quinhentos
Milhdes de Kwanzas), dividido e representado por
2.000.000 (Dois Milhdes) de accdes, cada uma
de valor nominal de AOA 1.750 (Mil Setecentos e
Cinguenta Kwanzas).

Em 2019 registou-se um aumento de capital,
passando o capital de AOA 1.000.000.000,00 (Mil
Milhdes de Kwanzas) para AOA 3.500.000.000,00
(Trés Mil Milhdes e Quinhentos Milhdes de Kwanzas)
e consequente aumento do valor nominal das
accdes de AOA 500,00 (Quinhentos Kwanzas) para
AOA 1.750,00 (Mil Setecentos e Cinquenta Kwanzas).

A estrutura accionista nao sofreu alteracdes durante
o exercicio de 2019 compondo-se por 5 (cinco)
accionistas todos residentes cambiais, sendo que
apenas a AIENB — Gestdo de Participacdes Sociais,
detém uma participagao qualificada. Participacao
esta que foi adquirida durante o ano de 2017, em que
0 accionista Banco de Negdcios Internacional (BNI)
procedeu a alienacdao de 90% da sua participacao

social correspondente a 1.800.000 (Um Milhdo e
Oitocentas) de accdes a AIENB — Sociedade Gestora
de Participacdes.
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Accionistas

AIENB - 90.00%
BNI - 9.99%

Particulares - 0.01%
AIENB - Sociedade Gestora
de Participacdes Sociais

Banco de Negdcios Internacional

Mario Abilio Pinheiro Rodrigues
Palhares

Sandro da Cunha Pereira Africano

Eva Manuela Cortez Araujo
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Estrutura
Organica

Conselho de Administracdo e

Comissao Executiva

Gabinete Juridico e Compliance

Gabinete de Controlo de
Gestdo e Andlise de Risco

Gabinete de Auditoria Interna

Direccao
Técnica
de Seguros

Técnica de
Aceitagdo
de Risco

Resseguro

Direccao

Comercial

Bancassurance

Outros
Canais

Operacdes

Direccao
de Marketing

Produtos e
Canais

Comunicagao

Direccao
de Sinsitros

Gestdo de
Sinistros

Direccdo de
Organizagao
ENNEINES
de Informagao

Organizagao

Sistema de
Organizagao

Direccdo de
Capital
Humano e
Administrativa

Gestdo
de Capital
Humano

Gestdo
Administrativa
e Servigos
Gerais

Direccao
Financeira

Contabilidade

Tesouraria

Investimentos
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Missao, Visao, Valores
e Responsabilidade

Social

A missao
da Alianca

A visao
da Alianca

Os valores
da Alianca

Responsabilidade
Social

Ter uma participagao activa no desenvolvimento das pessoas, familias
e negocios, oferecendo ao mercado segurador produtos e servicos
inovadores e adequados as suas necessidades e actuando como promotora
de qualidade e estabilidade na vida dos seus Colaboradores e Clientes.

Ser considerada a Companhia de Seguros de referéncia no mercado pela
modernidade, qualidade e niveis de servico, apostando numa gestdo de
proximidade com os nossos Clientes. A Aliangca Seguros pretende estar
entre os maiores e conta estar sempre entre os melhores.

AAlianca Seguros pretende sera Companhia de referéncia pela proximidade
e conhecimento dos seus Clientes, porém a sua conduta vai mais além
pelos seus diferentes valores.

Exceléncia - Procuramos ser distinguidos pelo modo de intervencdo no
sector dos seguros. A nossa vocacao para a inovac¢ao ajuda-nos a elevar
os padrdes de qualidade de servico.

Foco no cliente - Criamos produtos e servicos adequados as necessidades
dos nossos Clientes, de forma a garantir que estes correspondam as suas
expectativas e objectivos.

Confiang¢a - Procuramos desenvolver relagdes duradouras, ancoradas
num forte compromisso com os nossos Clientes e Accionistas, assim
como garantir transparéncia e rigor em todos 0s Nnossos actos.

Etica e responsabilidade - Actuamos com responsabilidade e consciéncia,
de forma a garantir a sustentabilidade empresarial bem como a continua
melhoria das condi¢cdes de vida dos nossos Clientes e Colaboradores.

Respeito e Solidariedade - Garantimos o respeito pelas pessoas e
instituicdes, ao assumir um papel responsavel e ao contribuir para o bem
comum e para a construcdo de um mundo mais justo e solidario.

A relacdo de compromisso com as pessoas eleva o senso de
responsabilidade da Alianga Seguros para com a sociedade, razdo pela
qual, zelamos, respeitamos e fazemos tudo o que esta ao nosso alcance
para torna-la um lugar melhor.

No dmbito da Responsabilidade Social assumida pela ALIANCA SEGUROS
mantém-se a parceira com a Associacdo Angola Rescue MUSA (Mdes
Unidas e Solidarias em Angola) na recolha de donativos para apoiar o
Hospital Pediatrico David Bernardino, de forma a garantir a oferta diaria
de, pelo menos, uma sopa nutritiva em quantidade suficiente para todas as
criangas internadas.
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Marcos
Historicos

E constituida a Alianca
Seguros por escritura publica
a 14 de Janeiro de 2015.

Licenciamento pela Agéncia
Angolana de Regulamentagao
de Supervisao de Seguros
(ARSEG) para exercicio de
actividade seguradora nos
ramos Vida e Nao Vida a 02
de Maio de 2017 e emissao

da primeira apodlice na historia
da companhia a 07 de Julho.

Criagdo da Comissao
Instaladora da Seguradora.
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e Inicia-se a comercializacao
do produto saude tendo como
target pequenas, médias |
e grandes empresas.

e lLancamento da primeira APP
Angolana registada nas lojas
online (Apple Store e Play Store),
uma APP que permite visualizar
informacao institucional da
seguradora, reportar sinistros
e aceder a dados genéricos
de apolices.

» Participagdo na 342 edigcao
da Feira Internacional de
Luanda e participacao na Feira
Internacional de Benguela (FIB).

» Participacao da Feira de Seguros
realizada pela ARSEG, com
0 objectivo de consciencializar
0s cidadaos sobre a importancia
dos seguros na sociedade, bem
como o papel da ARSEG como
orgao regulador e fiscalizador
do mercado segurador e
de fundos de pensdes.

Realizagdo da primeira

Caminhada Solidaria “Alianca

Go”", um acontecimento que

teve como objectivo promover a
consciencializagdo para a prevencao
do Cancro da Mama. Esta acgcdo contou
com a participacao de colaboradores
da Alianca Seguros e figuras da
sociedade civil.

Realizacdo da Taca Amizade, um
evento interno organizado em parceria
com a clinica de fisioterapia Bom Senso.

Participacao na 352 edicao da Feira
Internacional de Luanda (FILDA),
em parceria com o BNI.

Participacao no IX Forum Banca,

em parceria com o BNI, organizado
pelo Jornal Expansao, com o tema “As
Reformas e Desafios da Banca Angolana
no Ambito do Programa Econémico

do FMI. O Impacto da Reavaliacdo dos
Activos da Banca Comercial”.

Alteragdo do sistema Core Seguros
para melhor enquadramento legal,
competitivo e estratégico da Alianga
Seguros.
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Eventos e Factos
Relevantes

AS REFORMAS E
f%Hca  DESAFIOS DA BANCA
DI NGOLANA

FILDA 2019

FEIRA INTERNACIONAL DE LUANDA

Leanda i
o rirakdng dascldades  Aduanelen vl bncldle om Angoln erfpliceram | ©
Malacares do miundo | emi 477 produtos o8 lagros \

- e s

[
Fundo de Garantia
de Depdsitos

demorou 14 anos

= O diagnéstico sobre
o Sector Empresarial Publlco
estd feita

m B0% das privatizagdes
do passade foram por
adjudicagbes directas
& muitos ndo pagaram

-1
prejuizos brutals
que requerem
Investigacdo

= Estado ganha nas
@ onde tem
participagio e 56
porde com as publicas

regionais custa
p, 2 mil milhdes USD

S b

BANCA COMERCIAL TEM HOVOS DESAFIOS i

FMI PROPOE IVA CRIA

Fim do sigilo o’S?ocesso
bancario e hancarizacio

em Angola vai ser afectado
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CAMINHADA
MARGINAL ALIANGC

ESTA Smmmm——

PREPARADO?

6 JUL — PORTO % LuANDA — 8:00

CONTAMOS CONTIGO

PORTO
LUANDA

MARGIMNAL
JUNTO AO MAR

PORTO
LUANDA

Taca Amizade

Parceria entre a Alianca Seguros
e a Clinica Bom Senso.

Caminhada
Solidaria
Alianca Go
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AREAS I
AO NEGOCIO
RECURSOS

DE APO

HUMANOS .
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Areas de Apoio
ao Negocio

Recursos Humanos

reRrrerens
reereerns
AL,
colaboradores 'N"I"I‘

e Percentagem de Colaboradores por género:

§55.
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¢ Nivel Académico

[ Licenciatura: 56%

Mestrado: 12%
Frequéncia Universitaria: 16%

Ensino Médio: 16%
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Contexto
Macroeconomico

Economia Internacional

As ultimas projeccdes realizadas pelo Fundo
Monetario Internacional (FMI), no World Economic
Outlook (WEQ) de Janeiro de 2020, reviram em
baixa o crescimento da economia mundial para
2019, em 2,9%, o que representa uma redugao
de 0,1 p.p., relativamente a projeccao feita em
Outubro.

As previsbes do FMI estao associadas a factores
como: i) barreiras ao comeércio internacional,
com particular realce para a guerra comercial
entre os EUA e a China; ii) factores geopoliticos,
como o Brexit e as tensdes no médio e extremo
oriente; e iii) factores estruturais, como o baixo
crescimento da produtividade e o envelhecimento
da populac¢ao nos paises avangados.

Ndo obstante a desaceleracdo prevista para o
ano de 2019, perspectiva-se uma recuperacao
em 2020 e 2021, com um crescimento estimado
em 3,3% e 34%, respectivamente, sustentado
fundamentalmente por um maior crescimento
Nos paises emergentes, cujo crescimento passaria
de 4,4%, em 2019, para 4,6%, em 2020.

A analise das perspectivas para o crescimento
mundial em 2019 mostra diferengas importantes
entre asdiversas regides econdmicas. As previsdes
de crescimento para as economias avancadas
assinalam para 2019 uma taxa de crescimento de
1.7%, perspectivando-se uma contraccdo de 0,1
p.p. em 2020.

Economias Avancadas

Nas economias avancadas, projecta-se que o
crescimento se estabilize em 1,6% no periodo
2020 - 2021 (0,1 p.p. menor do que o previsto
no WEO de Outubro para 2020), principalmente
devido a revisbes em baixa nos EUA, cujo
crescimento deve moderar de 2,3% em 2019 para
2,0% em 2020 e diminuir ainda mais para 1,7% em
2021 (0,1 ponto percentual a menos em 2020
em comparacdo com a WEO de Outubro). Esta
moderagdo reflecte o retorno a uma orientagdo
fiscal neutra e o apoio antecipado a diminui¢ao
do enfraquecimento adicional das condicdes
financeirvas.

Economias Emergentes

Para as economias emergentes e em
desenvolvimento, o crescimento devera ficar em
3,7% em 2019 e perspectiva-se uma recuperagao
de 44% em 2020 e 4,6% em 2021. O perfil de
crescimento deste grupo de paises reflecte
uma combinacdo de recuperagcao projectada e
desaceleracdes profundas para as economias dos
mercados emergentes.

Africa Subsaariana

Na Africa Subsaariana, o crescimento devera ser
de 3,5% no periodo 2020 — 2021 (contrariamente
aos 3,3% previsto para 2019), suportado pela
recuperacdo da economia nigeriana, cujo
crescimento se situara em 2,5% nos proximos
dois anos.
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Visdo Geral das Projeccdes Das Perspectivas Econédmicas

3,6 2,9 29

PIB Mundial
Economias avancadas 2,2 15 19
Estados Unidos 2,9 2,3 2
Area do Euro 19 1 17
Japao 0,3 0,5 1,8
Reino Unido 13 0.9 18
Canada 1,9 1,8 1,7
Outras economias avancadas 2,6 14 24
S o as
Asia emergente e em desenvolvimento 6.4 53 6
Europa emergente e em desenvolvimento 3.1 2.8 24
América Latina e Caribe 11 0 2
Oriente Médio e Asia Central 1.9 0.8 2.8
Africa Subsaariana 32 33 35
Exportacao de bens e servicos 3,7 2,9 3,7
Economias avancadas 3,2 1,3 2,2
Precos das commodities (dSlares americanos)
Petroleo 294 -10,9 -1,5
Nao combustivel 1,6 4.8 1
Precos ao Consumidor
Economias avancadas 2 14 18
Fonte: FMI
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América Latina Médio Oriente

e Caraibas Zona Euro e Norte de Africa ASEAN
PIB - 0,2% PIB — 1,2% PIB - 1,2% PIB - 0,9%
Inflagdo — 7,2% Inflacdo — 1,2% Inflagdo — 1,2% Inflacdo — 8,2%

Africa Subsaariana
PIB — 3,2%
Inflacao — 8,4%

Fonte: FMI

O preco do petroleo apresentou uma tendéncia marcadamente crescente
nos primeiros meses de 2019, num contexto em que predominaram as
restricGes do lado da oferta, tendo subido cerca de 20 dolares por barril
para um nivel de 70 dolares por barril em Maio. Entre Junho e final do ano,
o preco do petroleo registou um percurso menos definido, corrigindo em
baixa para 64 dolares por barril, tendo contribuido as perspectivas menos
favoraveis para a economia global e a elevada incerteza.

Para 2020, a Instituicdo esperava uma ligeira aceleragdao do crescimento para
3,3%. Contudo, com o surgimento da pandemia coronavirus (COVID-19), as
perspectivas para a economia global deverao ser revistas em baixa. Tal como
outras instituicdes internacionais, o FMI ja anunciou que vai rever as suas
previsdes, dados os impactos esperados nas maiores economias mundiais,
sobretudo, no primeiro trimestre do ano, devendo ficar abaixo dos 2,9% de
2019.

No mercado cambial, apesar do prolongado conflito comercial com a China,
o dolar valorizou face as suas principais congéneres. Por seu lado, a divisa
da Zona Euro perdeu valor face ao dolar, penalizada pelo abrandamento da
economia do bloco e uma politica monetaria pouco alterada.
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Economia Nacional

Em 2019, a actividade econdmica manteve a sua tendéncia de diminuigao
do crescimento iniciada em 2016. Contudo, observou-se uma menor
contraccao em relagdo ao ano anterior, fruto de uma queda menos
acentuada da producao petrolifera.

Deste modo, as mais recentes estimativas do Instituto Nacional de Estatistica
revelam uma taxa de crescimento do produto interno bruto (PIB), em 2019,
de menos 0,9% quando no ano anterior foi de menos 1,10%, justificada pela
contracgao da actividade petrolifera em torno de 5,20% e pela expansdo da
actividade nao petrolifera em cerca de 0,60%.

Produto Interno Bruto (Variagdo Percentual Real Homologa)

3,0%

3
2,.5%
-0,3%
0
-1,1%
0,8%
° -1,0%
-0,9% -1,2% -1,7%
-2.2%
=3
-3,1%
2019
2018
-52%
-6 2017
Fonte: INE

Atendéncia de contracgdo da actividade petrolifera em 2019 esta relacionada
a falta de investimento em exploragdo, observada, principalmente, no
periodo de 2015 a 2017, o que continua a impactar a producao do sector,
levando a uma recessao economica desde 2016.
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Destaca-se ainda, no ano em analise, a ocorréncia de problemas
operacionais, como por exemplo, o fecho de alguns pocos, resultante das
paragens programadas e ndo programadas.

Producao de Petréleo (em BBL/D/1K)

1,470
1462

Fonte: Tradingeconomics | OPEP

Quanto a evolugdo da actividade ndo petrolifera, esta esteve associada,
sobretudo, a queda da actividade econdmica dos sectores da energia
que passou de 22,30% em 2018 para 10,70% em 2019 e da industria
transformadora com menos 3,60% quando no ano passado registou um
valor positivo de 4,60%.

O menor dinamismo da actividade do sector de energia resultou, em grande
parte, do aumento ténue da capacidade de geracdo de electricidade, reflexo
da fraca execugao de novos projectos para incrementar a capacidade
instalada ja existente, assim como de melhorar a rede de distribuigdo, de
forma a contribuir no desenvolvimento da cadeia de valor da economia. Por
sua vez, a contraccao da actividade da industria transformadora resultou
da limitagdo da aquisicdo de matérias-primas e de pegas sobressalentes e
também do ndo surgimento de novas unidades.

Em 2019, o ritmo de crescimento do indice de Precos no Consumidor
Nacional (IPCN) diminuiu face ao ano passado, tendo a sua taxa de variagao
passado de 18,60% em 2018 para 16,90% no periodo em analise.

Observou-se uma manutengao do processo desinflacionista iniciado em
2017, tendo possibilitado o alcance do objectivo da inflagao para o ano de
2019 (17,73%), ndo obstante o incremento da tarifa de energia eléctrica, a
introducao do Imposto sobre o Valor Acrescentado e do Imposto Especial
de Consumo, conjugado com a forte depreciagdo cambial ocorrida no
ultimo trimestre de 2019.
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indice de precos

Variagao

Més
Jan

Mensal Acumulada Homoéloga

2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019

16176 | 1985 | 23466 | 225% @ 147% | 114% | 225% | 147% = 114% | 39,66% | 22,72% | 1822%
Fev | 16548 201 23711 | 2,30% | 126% @ 1,04% | 461% | 275% | 220% | 3832% | 2147% | 1796%
Mar | 168,64 | 2039 | 23971 @ 191% | 144% | 109% 661% | 423% | 332% | 3652% | 2090% @ 1756%
Abr 171,68 | 206,39 | 24221 | 180% @ 122% | 105% | 853% | 550% | 440% @ 3480% | 20,22% @ 17,36%
Mai | 17443 | 209,02 | 24486 160% | 127% @ 109% | 1027% @ 6,85% | 554% | 32,58% | 19,84% | 1714%
Jun | 17708 | 21165 24750 | 152% | 126% | 108% @ 11,94% | 819% | 6,67% | 3051% | 19,52% | 16,94%
Jul 180,07 | 2143 | 251,25 | 169% | 125%. @ 152% | 13,83% | 955% | 829% | 2729% | 19,01% | 17,24%
Ago | 18294 | 2169 | 254,87 | 159% @ 121% | 144% | 1565% | 10,88% | 9,85% | 2518% | 18,56% | 17,50%
Set 186,85 | 222,74 | 25856 | 214% | 269% & 145% | 1812% | 1386% @ 1144% | 2518% | 19,21% | 16,08%
Out | 191,33 | 22584 | 262,14 @ 239% | 139% | 138% | 2095% 1544% | 11,98% | 26,25% | 18,04% A 16,08%
Nov | 19332 | 2288 | 26615 | 104% & 131% | 153% | 2221% | 1696% | 1471% @ 2470% | 1836% | 16,32%
Dez | 19563 | 232,02 | 271,22 | 120% @ 141% | 191% | 23,67% | 1860% | 1690% | 23,67% | 18,60% | 16,90%

Fonte: Tradingeconomics | OPEP

Relativamente a politica cambial, ao longo de 2019, foram implementadas

varias medidas para alcangcar um regime de cambio flutuante em que a taxa

de cambio é livremente definida pelo mercado. Face a estas alteracdes, a

moeda nacional depreciou-se consideravelmente no ultimo trimestre de

2019, levando a depreciagao acumulada para 36,00% no mercado formal.

A taxa de cambio fixou-se em USD/KZ 482,23 no final do periodo e USD/KZ

374,84 em termos médios. O diferencial cambial, entre o mercado formal e

informal, reduziu, tendo passado de 28,26% em 2018 para 22,97% em 2019.
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Mercado Segurador Nacional

Dado que a actividade seguradora € um reflexo
do que acontece na economia nacional, apesar
do contexto desafiante que a economia do Nnosso
pais atravessa, o sector tem, de forma resiliente,
procurado encontrar solu¢des que minimizem o
impacto negativo da deterioragcao das condicdes
macroeconodmicas na gestdo das suas operacdes
de negodcio.

Em conformidade com o estudo sobre o
sector segurador 2014 - 2018 publicado pela
Agéncia Angolana de Regulacado e Supervisao de
Seguros (ARSEG), em termos de indicadores que
representam a procura macro do sector, quer
para os seguros, quer para os fundos de pensdes,
0s niveis continuam abaixo da média africana,
situando-se a taxa de penetragcdo dos seguros
abaixo de 1% e a densidade em pouco mais de 5
mil Kwanzas.

Do ponto de vista material, o sector conta
actualmente com 28 seguradoras, 8 entidades
gestoras de fundos de pensdes, 45 correctoras,
30 mediadores colectivos e 932 mediadores
individuais.

Segundo os Ultimos dados oficiais disponiveis
relativamente ao exercicio de 2018, os prémios
de seguro atingiram © montante de 1397
mil milhdes de Kwanzas, representando um
crescimento de 12,8% em relagdo ao ano de
2017. As indemnizacdes de 2014-2018 somaram
6.269 milhdes de Kwanzas a favor de segurados
do ramo “Vida" e 255.648 milhdes do ramo “Nado
Vida“, o que aponta para um crescimento do
volume de cerca de 65%.

Dados preliminares de 2019, facultados pela
Associacdo de Seguradoras de Angola (ASAN),
relativamente a um universo de 16 seguradoras
que representaram 9948% da totalidade do
mercado, apresentam uma taxa de crescimento
dos prémios de seguro directo de 34,02% face ao
exercicio de 2018. Os prémios de seguro directo
situam-se em 182422 milhdes de Kwanzas,
concentrados no ramo ndo vida com uma
representatividade de 97,56%.

O mercado de segurador nacional continua
a apresentar um grau de concentragdo muito
elevado que se traduz num peso relativo das cinco
maiores seguradoras de 76% da carteira de prémios
de seguros directos da amostra considerada pela
ASAN referente ao exercicio de 2019.

Ao nivelfiscaldurante 0 4.2 trimestre de 2019 entrou
em vigor o Imposto sobre o Valor Acrescentado
abrangendo as operacdes de seguros do ramo
nao vida e ficando isento o produto saude. Com
esta alteracao legislativa, as seguradoras viram-se
obrigadas a incorrer em custos com alteracdes ou
aquisicdes de novos softwares para cumprimento
dos pressupostos legais instituidos por este
imposto.

Durante o periodo emanalise foiiniciado o processo
de reestruturacdo da ARSEG com a reconfiguragao
do corpo de gestdo e definicdo do plano estratégico
para 2019 - 2021 que tem como principais
objectivos i) contribuir para o aumento da cultura
de seguros e da aderéncia aos fundos de pensdes,
i) assegurar o cumprimento de adequados niveis
de solidez financeira por parte dos operadores;
iii) estimular o surgimento e observancia de
elevados padrdes de conduta e eficientes sistemas
de gestdo e de controlo interno no ambito da
corporate governance e iv) consolidar a estratégia
de cooperagao internacional, fundamentalmente
com os organismos de que o Estado angolano seja
membro efectivo e os que tenham missao idéntica
ou equivalente a da ARSEG.
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Desempenho
2019

Sohrmios ] neriEeOes
1.875.300 325.829

~
Quota 9N Taxa de @
de Mercado Sinistralidade
(em %)

(em milhdes %) \/

1,02% 17.4%

Margem $ Resultado Eu
Tecmca :_: quUIdO -“zdv

494, 086 -380 932




Principais
Indicadores

Valores em milhares .

Demonstracdo de Resultados

SITTETE AR 1875 300 535 520 125733 1399780  250%
N3o Vida 1875 300 535 520 125733 1399 780 250%
Vida - - - 0 0%

[ e Crescimento 250% 326% . 1 -23%

Resultado Técnico 494 086 164 675 -16 465 329 411 200%

2:::‘3;‘:? Liquido do -380932  -412956  -459 916 32024 -8%

Balanco

Capitais Proprios 2 246 196 127 128 540 084 2119 068 1667%

Activo Liquido 4488322 1841415 1252066 2646907 144%

Activos a representar 1468 754 614 697 977 503 854 057 139%

Provis®es técnicas liquidas 603 709 259 543 87138 344 166 133%

Racios

Racio de sinistralidade 174% 23,0% 3,0% 6% -24%

Sgillci)sgiinamento 8% G0% ) 0% %

Rentabilidade

Margem Técnica/PBE 26,3% 31,0% -13,0% -5% -15%

E}f;fgi%%&“ido do -20,3% -77.0% -366,0% 57% -74%

Solvabilidade

Margem de Solvéncia 64,0% 6,0% 141,0% 58% 967%

E;‘Egi‘; PlefReRGYes 50,0% 7.0% 43,0% 43% 615%

gaaxjp?jv?f;’;ri‘g?n}L?a‘;‘da 243,3% 236,8% 1121,8% 6% 3%

Colaboradores 33 28 26 5 18%

Numero de Agéncias 1 1 1 0 0%
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Evolucao
do Negocio

Prémios de Seguro Directo

Os prémios de seguro directo atingiram em 2019, um montante de
1.875.300 mAOA, tendo registado um crescimento significativo em 250%
face ao exercicio de 2018, acima do crescimento do volume de prémios
de seguro directo do sector nacional estimado em 34%.

A Alianca apresentou um crescimento significativo no volume de prémios
de seguro directo de 1.339.780 mAOA, para o qual contribuiram no
crescimento verificado significativamente os produtos petroguimica,
saude e caucao que perfazem 84% do total de prémios de seguro directo.
Durante o exercicio de 2019 a seguradora participou do regime especial de
cosseguro para os produtos aéreo, petroquimica € mineiro com prémios
de seguro directo avaliados em 744.126 mAOA.

Acidentes de Trabalho

Automovel

Caugéao

Multirriscos

Responsabilidade Civil

Viagem
Saude
Acidentes Pessoais

Mercadorias Transportadas

. Aéreo

. Petroquimica
. Mineiro
. Construcdo e Montagem

. Maritimo
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Valores em Milhares de AOA

2017

Ramo Néo Vida 1875300 535 522 125733 | 1333778 250%
Acidentes de Trabalho 100 445 112 910 43552 -12 465 -11%
Automovel 93518 66 970 37 403 26 548 40%
Caugédo 218 602 -28 265 28 265 246 867 -873%
Multirriscos 56 020 27 468 13 837 28 552 104%
Responsabilidade Civil 11 599 2 953 1920 8 646 293%
Viagem 9791 3953 756 5838 148%
Saude 628 851 333 367 = 295 484 89%
Acidentes Pessoais 409 15149 = -14 740 -97%
Mercadorias Transportadas = 1017 = -1 017 -100%
Aéreo 11721 - - 11721 -
Petroquimica 723 851 - - 723 851 -
Mineiro 8 553 - - 8 553 -
Construcdo e Montagem 11 817 - - 11 817 -
Maritimo 122 = = 122 =
Ramo Vida - - - - -

1875 300 535520 125733 | 1339780 250%

Na sequéncia do empenho na concretizagdo de seguros de caracter
nao obrigatdrio o produto caugdo apresentou um crescimento superior
a 873% e seguidamente destaca-se o crescimento relativo ao produto
responsabilidade civil com um crescimento de 293% face aos prémios
deste produto do exercicio de 2018.
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Evolucao
do Negocio

Sinistros de Seguro Directo

Os custos com sinistros apresentam um crescimento na ordem dos 170%,
cifrando-se em 2019 em 325.829 mAOA face aos 120.693 mAOA de 2018.

Este aumento concentra-se maioritariamente no produto saude com um
crescimento em 222%, pelas especificidades do produto e alinhado com
O crescimento dos prémios de seguro directo e o aumento de precos
praticados pelos prestadores de servicos de saude. O produto acidentes
de trabalho apresenta um crescimento significativo de 120%.

Sinistros de Seguro Directo (valores em milhares de AOA)

. Acidentes de Trabalho
. Automovel
. Multirrisco

. Saude

Valores em Milhares de AOA 2019 PAONRS 2017 l

Ramo Né&o Vida 325 829 120 693 4099 205 136 170%
Acidentes de Trabalho 51 689 23509 0 28180 120%
Automovel 20 538 13 946 4099 6592 47%
Multirriscos 0 4526 0 -4 526 -100%
Saude 253 602 78 712 0 174 890 222%

325828 120 693 4099 205 136 170%
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A taxa de sinistralidade do ramo nao vida (custos com sinistros/prémios
brutos emitidos) situa-se em 17%, representando uma reducdo de 5 p.p.
em relacdo ao ano anterior. Ao nivel da variacdo produto destaca-se o
aumento em 31 p.p. da taxa de sinistralidade do produto acidentes de
trabalho, face ao crescimento dos custos com sinistros e reducao dos
prémios brutos emitidos em 11% face ao exercicio de 2018.

Taxas de cedéncia de prémios em resseguro

Valores em Milhares de AOA 2019 2018 2017 m

Ramo Néo Vida 17% 23% 3%

Acidentes de Trabalho 51% 21% = 31

Automovel 22% 21% 11% 1

Multirriscos = 16% = -16

Saude 40% 24% - 17
17% 23% 3% -5
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Evolucao
do Negodcio

Provisdes Técnicas

As provisdes técnicas brutas em 2019 ascendem a 603.708 mAOA
e as provisdes técnicas liquidas a 259.781 mAOA, apresentando um
creascimento de 132% em funcdo do crescimento verificado na carteira
de prémios de seguro directo.

As provisdes técnicas de resseguro cedido no montante de 83.079
MAOA correspondem maioritariamente a provisao para risCos em curso
dos prémios cedidos em resseguro dos produtos petroquimica, aéreo e
mineiro que conjuntamente perfazem 50.274 mAQOA.

Provisdes Técnicas Liquidas de Resseguro (valores em milhares de AOA)

603 708

259781
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Valores em milhares °
(AOA) = — - -

- De Seguro Directo 686 787 270 069 94 218 416 718 154%
z;‘:;’iﬁes Matematicas 20199 21021 18 687 -822 -4%
Pensdes presumiveis 20199 21021 18 687 -822 -4%
?:r":’:f;r';?::r‘::‘}des 26 451 19 872 10 888 6579 33%
Z::‘(’:'Z?:; Para Riscos 503 252 178 755 64 493 324497  182%
Prémios 519 746 183 371 64 493 336 375 183%
Caugédo 137 497 = 28 079 137 497 =
Automovel 39 979 34777 24 190 5202 15%
Multirriscos 12 000 11 313 10 424 687 6%
Responsabilidade Civil 3381 1799 1636 1582 88%
Viagem 2 610 363 164 2247 619%
Saude 312 311 135119 = 177 192 131%
Aéreo 2614 = = 2614 =
Petroquimica 6 135 = = 6 135 =
Mineiro 811 = = 811 =
Acidentes pessoais 50 = = 50 =
f/\grr‘fttar;g;o & 2320 : . 2320 .
Maritimo 39 = = = =
Custos de Aquisicao -16 494 -4 617 - -11 877 257%
provisae Para Sinistros 136 886 50 421 150 86465  171%
Acidentes de Trabalho 5 316 6 144 150 -828 -13%
Saude 122 032 40 043 = 81989 205%
Automovel 9538 4234 = 5304 125%

- De Resseguro Cedido -83 079 -10 288 -7 080 -72791 708%
[rovisoes Fara Riscos -83 079 -10 288 7080 72791 708%
603708 259781 87138 343927 132%
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Evolucao
do Negocio

Resseguro Cedido

Os prémios de resseguro cedido em 2019 cifram-se em 911.546 mAOA
apresentando um crescimento de 703% face ao exercicio homologo. Essa
variagao é justificada maioritariamente pela entrada da Alianca no pool
de seguradoras do regime especial de cosseguro, para o qual os prémios
cedidos em resseguro relativos ao produto petroquimica representam
mais de 82% do total de prémios cedidos.

Igualmente, contribui para a variacdo verificada a celebracdo de mais
contratos facultativos face a 2018, em que apenas foram celebrados dois
contratos facultativos. O resultado de resseguro cifra-se em 763.368
MAOA, impactado também pela depreciacdo cambial do Kwanza face ao
Euro.

Em 31 de Dezembro e 2019, a nossa conta técnica de resseguro cedido
apresenta a seguinte posicao.

Taxas de cedéncia de prémios em resseguro

Valores em milhares .

s 911 546 113 471 54 930 798075  703%
Comissoes -65 099 -4 198 -2 093 -60901 1451%
SlIBIeE @ VR G -83 079 -10 288 -7 080 72791 708%
Provisdao Técnicas

763 368 98 985 45757 664383  671%
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Os prémios cedidos em resseguro em 2019 apresentam a seguinte
composic¢ao por produto.

Valores em milhares (AOA) 2019 %

Prémios 830 780 91%
Viagens 7 389 1%
Aéreo 12 819 1%
Petroquimica 748 007 82%
Responsabilidade Civil 6 282 1%
Caucao 14 045 2%
Multirriscos 33685 4%
Mineiro 8 553 1%

Prémios Minimos e de Depdsito 80766 9%
éz;gg;ciésvel, responsabilidade civil, acidentes de trabalho e acidentes 65 278 7%
Danos patrimoniais (propriedade e engenharia) 15 487 2%

911 546 100%

Viagens

Danos patrimoniais
(propriedade e engenharia)

Automovel,
responsabilidade civil, e Petroquimica
acidentes de trabalho e

acidentes pessoais

Responsabilidade

Mineiro Civil

Multirriscos Caugédo
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Evolucao
do Negocio

Resultado Técnico

O resultado técnico do exercicio de 2019 é positivo avaliado em 494.086
mMAOA, representando um crescimento na ordem de 200% face ao
resultado técnico do periodo homologo.

A variacdo positiva da margem técnica é fundamentada maioritariamente
pelo crescimento do negocio, dado termos apresentado um crescimento
dos prémios de seguro directo de 250%.

O resultando técnico de seguro directo € positivo e ascende a 1.2670.978
mMAOA apresentando uma variacao positiva de 381% face ao periodo
homologo.

Por sua vez, o resultado técnico de resseguro cedido é negativo e cifra-
se em 773.892 mAOA com um crescimento de 682% face ao periodo
homologo, em consonancia com a reducao da taxa de cedéncia face ao

alargamento da base de prémios de seguro directo.

Resultado Técnico (valores em milhares de AOA)

494 086

164 675

Fonte: Tradingeconomics | OPEP
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Valores em milhares .

De Seguro Directo

Prémios Brutos Emitidos 1 875 300 535 521 127 859 1339779 250%
Provisdes Técnicas -330 254 -132 423 -94 218 -197 831 149%
Custos com Sinistros -325 829 -120 693 -4 349 -205 136 170%
Comissodes -61 574 -18 745 - -42 829 228%
Cosseguro 110 336 - - - -
HERIECH D e 1267978 263 660 29292 1004 318 381%
Seguro Directo
Provisdo Para Sinistros
Pendentes
Prémios de Resseguro -911 546 -113 471 -54 930 -798 075 703%
Provisdes Técnicas 72 555 10 288 7 080 62 267 605%
Indemnizacdes = = = = =
Comissoes 65 099 4198 2 093 60 901 1451%
HERIEC!D [REssEeTe -773 892 -98 985 -45757  -674 907 682%
Cedido
494 086 164 675 -16 465 329 411 200%
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Evolucao
do Negocio

Custos

com pessoal

Fornecimentos

2019
2018
2017

Linear(2019)

e Servicos
Externos

Impostos
e Taxas

Custos Operacionais

Em 2019 os custos operacionais cifram-se em 903.509 mAOA
representando um crescimento moderado em 33% face a 2018, apesar da
conjuntura macroeconomica adversa.

A rubrica de custos com pessoal foi, naturalmente, a rubrica com maior
peso representando 46% do montante total dos custos operacionais.
Contrariando os niveis de inflacdo verificados em 2019, os custos com
pessoal foram consideravelmente contidos tendo crescido apenas 12%
face ao exercicio de 2018, em funcado da rotatividade do pessoal.

Relativamente aos Fornecimentos e Servicos Externos o crescimento
deveu-se essencialmente a servicos de apoio na implementacdo do
Imposto sobre o Valor Acrescentado e analise do plano estratégico,
revisdo e construcao de um roadmap de iniciativas a desenvolver para a
concretizagcao dos objectivos estratégicos. O crescimento desta rubrica é
igualmente justificado pelo facto de uma parte relevante dos custos estar
correlacionada com a depreciagdo do Kwanza.

Custos Operacionais (valores em milhares de AOA)
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Valores em milhares .

Custos com Pessoal 415 942 370 282 202 760 45 660 12%
OSSO SERIEES 357 247 226 956 180 769 130 291 57%
Externos
Impostos e Taxas 31896 33598 17 711 -1702 -5%
Outros 98 425 50178 33 353 48 247 96%
903509 681013 434 593 222 496 33%
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Evolucao
do Negocio

Investimentos Financeiros

A 31 de Dezembro de 2018 os investimentos financeiros encontram-se
avaliados em 1.441.724 mAOA, compostos por aplicagdes em Depdsitos
a Prazo, na proporcao de 30%, e em Bilhetes do Tesouro, sendo estes
ultimos os mais representativos na percentagem de 62% do total de
recursos aplicados.

Dada a conjuntura econdmica nos ultimos exercicios, a Alianga continua
a apostar numa gestao de liquidez de curto prazo que permite evitar a
realizacao de perdas significativas decorrentes do aumento do volume de
sinistros.

Valores em milhares (AOA) 2019 2018 2017 -

Obrigagdes do Tesouro

1013990 70%

Bilhetes do Tesouro

427 127 896 724 - 30%

Depdsitos a prazo em Instituicoes de

Crédito

= 590 000 = 0%

1441117 1486724 - 100%

Em 2019 os activos a representar as provisdes técnicas cifram-se em
1.468.754 mAOA expondo um crescimento em 139% face ao exercicio de
2018.

O forte crescimento ocorrido nas provisdes técnicas aliado ao crescimento
dos prémios de seguro directo durante o exercicio econdmico de 2019
fez com que a taxa de cobertura liquida dos investimentos financeiros
aumentasse de 237% para 243%, evidenciando assim uma taxa de cobertura
mais do que suficiente para garantir o cumprimento das responsabilidades
assumidas.
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Cobertura Liquida (valores em milhares de AOA)

1468 754 1468 754 977 503

603 708 259781

Provisdes Técnicas
Liquidas

Toral Activos de
Representagao

Valores em milhares (AOA) 2019 2018

Provisdes Técnicas de Seguro Directo 686 787 270 069 94 218
Provisdes Técnicas Liquidas 603708 259781 87 139
Investimentos afectos as Provisdes Técnicas Seguro
Directo
Obrigac¢des do Tesouro 1013990 - -
Bilhetes do Tesouro 427 127 = =
Depdsitos a prazo em Instituicdes de Crédito - 590 000 -
Caixa e DOs 27 637 24 697 977 503
Total Activos de Representacao 1468 754 614 697 977 503
Taxa de Cobertura Bruta 214% 228% 1037%
Taxa de Cobertura Liquida 243% 237% 1122%
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Evolucao
do Negocio

Margem de Solvéncia

Em 31 de Dezembro de 2019 a seguradora apresenta uma margem de
solvéncia de 64%, ficando abaixo do minimo regulamentar estabelecido no
Capitulo Il do Decreto Executivo n.2 6/03 de 24 de Janeiro do Ministério
das Financas.

Apesar da suficiente cobertura das provisdes técnicas e do aumento de
capital deliberado em Julho de 2019, esta situacao decorre principalmente
pelo facto de a data de referéncia deste relatodrio, o capital nao se encontrar
totalmente realizado e pela depreciagao cambial do Kwanza face ao Dolar
Americano em 31 de Dezembro de 2019.

Contundo, a data da aprovacdo do Relatorio e Contas pelo Conselho de
Administracao o capital subscrito em 2019 ja se encontrava integralmente
realizado, passando a taxa de cobertura dos elementos constitutivos
pelos elementos a constituir para 156%, situando-se acima do minimo
regulamentar.

Margem de solvéncia (valores em milhares de AOA)

1350236 .

862 545

432050 ... 280000 .

395 754

2017

Elementos Constitutivos
Elementos a Construir
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Valores em milhares (AOA) 2019 2018 2017

Elementos constitutivos 862 545 16 204 395754
Elementos a constituir 1350 236 432 050 280 000
Excesso (insuficiéncia) de margem de solvéncia -487 691 -415 846 115754
Taxa de cobertura 64% 4% 141%

De modo a corrigir a insuficiéncia da margem de solvéncia e adequar 0s
fundos proprios, 0os accionistas aprovaram um novo aumento de capital no

montante de 1.322.270 m

AOA.
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Parecer
do Conselho

Fiscal

Senhores Accionistas,

O Conselho Fiscal da Alianga Seguros, S.A. em observancia e cumprimento das disposi¢bes legais
e estatutarias em vigor e nos termos do seu mandato, vem submeter & apreciacio de V.Exas., 0
Parecer do Conselho Fiscal sobre o Relatério e Contas do Exercicio findo a 31 de Dezembro de
2019, incluindo a proposta de aplicagdo de resultados, cuja elaboragdo e contetdo sdo da
responsabilidade do Conselho de Administragdo.

No decurso do exercicio econdmico de 2019 o Conselho Fiscal procedeu, no ambito das suas
atribuicdes:

1. Ao acompanhamento com periocidade e ambito adequados das obrigacées fiscais
relativas as actividades da empresa, a regularidade e consisténcia dos registos
contabilisticos e os cumprimentos das normas legais e estatutarias aplicaveis.

2. A verificagdo da conformidade das politicas contabilisticas aplicadas pela empresa face
ao regulamento a nivel de provisdes técnicas e ndo técnicas adequadas.

3. O Conselho tomou conhecimento do parecer do Auditor Externo — PWC -, cuja opinido
indica que as Demonstragdes Financeiras apresentam de forma verdadeira e adequada,
em todos os aspectos materialmente relevantes, a posicdo financeira da empresa.

4. 0O Conselho Fiscal é de opinido que o Relatorio e Contas do Conselho de Administragio
satisfazem as disposicdes legais e estatutarias, estando em condicdes de ser submetido
a Assembleia Geral.

5. O Conselho Fiscal anui a proposta de aplicagdo de resultados do exercicio apresentada
pelo Conselho de Administragdo e emite parecer favoravel a sua Aprovacdo Geral.

6. Nos termos da Legislagdo em vigor, face ao resultado negativo de 380.936 milhares de
ADA e respectivo impacto nos Capitais Proprios, tomamos conhecimento que o
Conselho de Administragdo tomou as providéncias previstas no artigo 12 do Decreto
Executivo n270/06 de 7 de Junho do Ministério das finangas, as empresas que explorem
de forma conjunta os ramos Vida e Ndo Vida devem apresentar um capital social
superior ou equivalente a USD 10.000.000,00 (Dez Milhdes de Délares Americanos) no
sentido de se garantir a continuidade de operagdes por parte da empresa. Na data do
nosso Parecer o capital subscrito e realizado ascendia a mmAOA 1.249 (em 31 de
Dezembro de 2019 era de mmAOA 999.85), e o capital subscrito e ndo realizado
ascendia a mmAOA 3 573 (em 31 de Dezembro de 2019 era de mmAQOA 2 500).
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Parecer
do Conselho

Fiscal

Face ao exposto, somos do parecer que a Assembleia Geral aprove o Relatério e Contas do
exercicio findo a 31 de Dezembro de 2019 e a proposta de aplicacdo de resultados

Luanda, 26 de Junho de 2020

Pelo Conselho Fiscal

Ce R MDA

Clotilde Moreira
Presidente

Abice Gonerlues

Alice Gongalves
Vogal

il ngQ MuMipmesc

Aida Mussumari
Vogal
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Parecer
do Auditor
Externo

pwec

Relatorio do Auditor Independente

Ao Exmo. Conselho de Administragdo da
Alianga Seguros, S.A.

Introdugé&o

1 Auditimos as demonstragdes financeiras anexas da Alianga Seguros, S.A., as quais
compreendem o balango em 31 de Dezembro de 2019 que evidencia um total de 4 488 332 milhares de
Kwanzas e um capital préprio de 2 246 196 milhares de Kwanzas, incluindo um resultado liquido
negativo de 380 936 milhares de Kwanzas, e a conta de ganhos e perdas do exercicio findo naquela data
e o correspondente anexo.

Responsabilidade do Conselho de Administragdo pelas Demonstragbes Financeiras

2 O Conselho de Administracdo € responsavel pela preparacdo e apresentacdo de modo
apropriado destas demonstragdes financeiras de acordo com os principios contabilisticos geralmente
aceites em Angola para o sector segurador e pelo controlo interno que determine ser necessario para
possibilitar a preparagdo de demonstragdes financeiras isentas de distorgdo material devido a fraude ou a
erro.

Responsabilidade do Auditor

3 A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinidao independente sobre estas
demonstragdes financeiras com base na nossa auditoria, a qual foi conduzida de acordo com as Normas
Técnicas da Ordem dos Contabilistas e Peritos Contabilistas de Angola. Estas normas exigem que
cumpramos requisitos éticos e que planeemos e executemos a auditoria para obter seguranga razoavel
sobre se as demonstragdes financeiras estao isentas de distorgdo material.

4 Uma auditoria envolve executar procedimentos para obter prova de auditoria acerca das quantias
e divulgagées constantes das demonstragdes financeiras. Os procedimentos seleccionados dependem do
julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo dos riscos de distorcdo material das demonstragbes
financeiras devido a fraude ou a erro. Ao fazer essas avaliagdes do risco, o auditor considera o controlo
interno relevante para a preparagao e apresentagao das demonstragdes financeiras pela entidade a fim de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo com a finalidade
de expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da entidade. Uma auditoria inclui também
avaliar a adequacgéo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas contabilisticas
feitas pelo Conselho de Administragdo, bem como avaliar a apresentagdo global das demonstragdes
financeiras.

5 Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos € suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido de auditoria.

PricewaterhouseCoopers (Angola), Limitada, Edificio Presidente
Edificio Presidente - Largo 17 de Setembro, n°3, 1°andar - Sala 137, Luanda - Reptblica de Angola
T: +244 227 286 109, F: +244 222 311 295, www.pwc.com/ao

© 2020 PricewaterhouseCoopers (Angola), Limitada. All rights reserved. In this document, “PwC” refers to PricewaterhouseCoopers (Angola), Limitada, which is a member firm of
PricewaterhouseCoopers International Limited, each member firm of which is a separate legal entity.
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Parecer
do Auditor
Externo

Opinido

6 Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras referidas no paragrafo 1 acima apresentam de
forma apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posicdo financeira da Alianca
Seguros, S.A. em 31 de Dezembro de 2019 e o seu desempenho financeiro relativo ao exercicio findo

naquela data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites em Angola para o
sector segurador.

Enfase

7 Conforme divulgado na nota 33, relativa a eventos subsequentes, do anexo contendo as notas
explicativas, deverdo ser considerados os possiveis impactos da pandemia COVID-19 na economia
Angolana e, consequentemente, na actividade da Entidade. A nossa opinido ndo é modificada em relagdo
a esta matéria.

25 de junho de 2020

PricewaterhouseCoopers (Angola), Limitada

Registada na Ordem dos Contabilistas e Peritos Contabilistas de Angola com o n° E20170010

Representada por:

R{wdo Semlo

Ricardo Santos, Perito Contabilista N° 20120086
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12. CONSIDERACOES
FINAIS




Consideracdes
Finais

Expressamos os nossos agradecimentos a todos
0s que manifestaram confianca e preferéncia, em
particular aos nossos clientes e parceiros de negocio,
porque a eles se deve muito do crescimento e
desenvolvimento das nossas actividades, bem como
a razao de ser do Nnosso negaocio.

Aos nossos colaboradores deixamos uma mensagem
de apreco pelo seu profissionalismo e empenho,
0s quais foram e continuardao a sé-lo no futuro,
elementos fundamentais para a sustentabilidade da
Alianca Sequros.
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Cordialmente,
CONSELHO DE ADMINISTRACAO (CA)

Mario Abilio Palhares
Presidente do Conselho de Administracao

Joaquim Manuel Nunes
Vice-Presidente do Conselho
de Administracao

Antonio Henriques da Silva Marco Aurélio Mendes
Presidente da Comissdo Executiva Administrador Executivo
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DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

O Introducéo. O Outras notas relacionadas
: com a posicao financeira
e os resultados das

O Notas a conta de ganhos e perdas. operacoes.

~ O Notas ao balango.
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Balanco

Balanco em 31 de Dezembro de 2019 e 2018 (Montantes expressos em milhares de Kwanzas)

2019 2018

Activos

Vida

Nao vida

Contas gerais

Total
activo
bruto

Armotizagdes

e provisdes

Totais
activo
liquido

Totais
activo
liquido

Investimentos

Titulos de rendimentos fixo 9 = 427127 = 427127 = 427127 896.724

Depdsitos instituicdes de crédito 9 - | 1.013.990 - 1.013.990 - | 1.013.990 | 590.000

Provisdes técnicas de resseguro cedido

- Provis®es para riscos em curso 11 - 83.079 - 83.079 - 83.079 10.524

Prémios em cobranca

- Directa 12 = 69.396 = 69.396 = 69.396 20.009

Devedores

- Por operagdes de seguro directo 13 - - 63.834 63.834 - 63.834 -

- Por operacdes de resseguro 14 - 765 - 765 - 765 2.868

Estado e outros entes publicos 15 - - 24.977 24.977 - 24.977 5.262

Subcritores de capital 16 S - - | 2.500.150 -| 2.500.150 -

Outras entidades 16 = = 23.721 23.721 = 23.721 27.447

Outros elementos do activo

- Imobilizacdes corporeas e existéncias 51 - - 98.976 98.976 (41.776) 57.200 40.333

- Depdsitos bancarios e caixa 17 = = 27.637 27.637 = 27.637 24.638

126.613 126.613 (41.776) 84.837 64.971

Acréscimos e diferimentos

- Acréscimos de Proveitos 18 - - 10.078 10.078 - 10.078 73.339

- Custos diferidos 18 - - 52.802 52.802 - 52.802 39.347

Imobilizacbes incorporeas 5.1 - - 229.046  229.046 (95.470) 133.576 110.924

TOTAL DO ACTIVO - - 1594357 531.071 4.625.578 (137.246) 4.488.332 1.841.415
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Balanco

Balanco em 31 de Dezembro de 2019 e 2018 (Montantes expressos em milhares de Kwanzas)

Passivos

Provisdes técnicas
De seguros directos
Provisdes matematicas ramo acidentes trabalho 11 20.199 = 20.199 21.021
Provisdes para riscos em curso 11 = = 503.252 178.754
Prov. incapacidades temporaria AT 11 26451 - 26.451 19.872
ProvisGes para sinistros pendentes 11 - - 136.887 50.421
Outras provisdes
Provisdes para prémios em cobranca 8 13.671 - 13.671 472
ProvisGes para outros riscos e encargos 8 35.150 - 35.150 6.963
Credores
Por operac¢des de seguro directo 13 21.372 = 21.372 20.635
Por operacdes de resseguro 14 10.579 - 10.579 4.472
Estado e outros entes publicos 15 - 46.357 46.357 16.903
Empréstimos bancarios 16 - 1.056.359 1.056.359 1.208.456
Accionistas 16 - 161.345 161.345 30.686
Outras entidades 16 139.515 139.515 57.480
31.951 1.403.576 1.435.527 1.338.632
Acréscimos e diferimentos
Acréscimos de custos 18 - 70.999 70.999 98.152
TOTAL DO PASSIVO 18 767.561 1.474.575 2.242.136 1.714.287
Capital 19 = 3.500.000 3.500.000 1.000.000
Resultados transitados 19 - (872.868) (872.868) (459.916)
Resultado do exercicio - (380.936) (380.936) (412.956)
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO - 2.246.196 2.246.196 127.128
TOTAL DO PASSIVO + CAPITAL PROPRIO 767.561 3.720.771 4.488.332 1.841.415
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Conta de ganhos e perdas

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 (Montantes expressos em milhares de Kwanzas)

Débitos Acidentes, P
doengas e Incéndio Qutros | Automoveis | Transportes Aéreo Mineiro . e?'° Multirriscos | Causdo | Outros Conta; Totais Totais
viagens quimica gerais

Provisdo matematica
De seguros directos 20 = 792 - - - - - - - - - - - 792 2.945
Provisao para riscos em curso

De seguro directo 21 - - - - - - - - - 519.285 - - - 519.285 | 579.066

De resseguro cedido (diminuicéo) 21 - - - - - - - - - 29.826 - - - 29.826 21.514
Provisao para incapacidades
temporarias 111 = 13.239 - - - - - - - - - - - 13.239 16.059
de acidente trabalho
Provisao para sinistros pendentes 113 - 86.465 = - - - - - - - - - - 86.465 50.272
Eg%vrzzgapara premios em 121 - 11.119 - - 1730 - - - - 349 - - - 13.198 (2.790)
Indemnizacdes
De seguros directos 224.130 - - 15.235 - - - - - - - - 239.365 70.422
Do exercicio 23 - 224130 - - 15.235 - - - - - - - - 239.365 70.276
De Seguro i
(Reajugstamseﬁ?g)enoreS = i i i i i i i i i ) ) ) i i 146
Comissoes
De Seguros Directos 24 - 18.045 - - 1.666 - - - - 2.884 | 11069 | 3.823 - 37.487 18.735
De Resseguros Aceites 24 = = - - - - - - - - - - - - 10
Despesas de Aquisigao 24 - - - - - 746 - - | 22999 - - 343 - 24.088 -
Encargos de resseguros cedidos
Prémios 25 - 72.667 - 15.487 - - | 12.819 8.553 | 748.008 33685 | 14045 | 6.282 - 911.546 113.470
Custos com o pessoal 26.2 = - - - - - - - - - - - 415943 | 415943 | 370.282
Qutros custos administrativos 26 = = - - - - - - - - - - 357.245 357.245 226.957
Impostos e taxas 26 = = - - - - - - - - - - 31.896 31.896 33.598
Amortizacdes 26 = = - - - - - - - - - - 59.160 59.160 48.266
Provisdes para riscos e encargos 8 - - = - - - - - - - - - 26.068 26.068 4.702
Custos e perdas financeiras 271 = = - - - - - - - - - - 205698 | 205.698 122.026
Custos e perdas extraordinarias 272 = = = - - - - - - - - - 11.838 11.838 9.730
Outros custos 273 = = - - - - - - - - - - - - 51
TOTAL DE DEBITOS - 426.457 531.071 15.487 18.631 - 12.819 8.553 | 748.008 586.029 | 25114 10.105  1.107.848 2.983.139 | 1.685.315
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DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 (Montantes expressos em milhares de Kwanzas)

Créditos Acidentes,

doencas e Incéndio Automoveis Transportes Aéreo Mineiro Multirriscos
viagens

Contas
gerais

Provisdao matematica

De Seguros Directos

IR 20 = 1614 = = - - - - - - - - - 1.614 611
(Diminuigao)
Provisao para riscos em
curso
De. Sggqrqs DS 21 s = = - - - - - - 182.910 - - - 182.910 | 460.188
(Diminuicéo)
De resseguros cedidos 21 = - - - - - - - - 102.381 - - - 102.381 24.958
De custos de aquisi¢cdo 21 - 6.310 - - 812 - - - - 4755 - - - 11.877 4.617

Provisao para
Incapacidades 113 = 6.661 = - - - - - - - - - - 6.661 7.075
Temporarias de AT

Prémios e seus

adicionais
De seguros directos 28 - 739.496 - - 93517 - 16.190 8553 | 829.718 60.078 218.602 19479 - | 1.985.633 | 535.520
Receitas de resseguros
cedidos
Comissdes 25 - - - - - - 1.888 1716 | 48968 8741 3.786 - - 65.099 4.198
Rendimentos de
Investimentos
De v_al?res éfe;tos 2= 29 - - - - - - - - - - - - 103.105 103.105 80.283
provisdes técnicas
De valores Livres 29 = - - - - - - - - - - - 93410 93.410 40.673
Erovel_tos € ganhos 271 - - - - - - - - - - - - 39480 39.480 -
finaceiros
Prove|to§ e ganhos 272 . . . . i i , . R - - = 5.755 5.755 100.051
extraordinarios
Qutros proveitos 27.3 = = = - - - - - - - - - 4278 4.278 14.185
TOTAL DOS

: - 754.081 - - 94.329 - 18.078 10.269 878.686 358.865 222.388 19.479 246.028 | 2.602.203 = 1.272.359
CREDITOS
RESULTADO LIQUIDO

: - 327.624 - (15.487) 75.698 - 5.259 1716 | 130.678 (227.164) 197.274 9.374 | (861.820) (380.936)  (412.956)

DO EXERCICIO

O anexo faz parte integrante da conta de ganhos e perdas do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2019.
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Introducao

1. Actividade

A Alianca Seguros, S.A., adiante igualmente
designada por “Seguradora” ou por “ALIANCA",
tem por objecto principal e exclusivo o exercicio
da actividade de seguro directo e de resseguro
na totalidade dos ramos vida e nao vida, bem
como a gestdo de fundos de pensdes, com a
amplitude permitida por lei. Acessoriamente,
exerce actividades conexas ou complementares
dos seguros e resseguros a que se dedica, como
resultado das suas aplicacdes financeiras.

A Seguradora foi constituida em 16 de Janeiro
de 2015, sendo gerida através de uma Comissao
Instaladora, tendo iniciado a sua actividade em
Julho de 2017 com a obtencdo de certificado
de licenca de operacdo pela Agéncia Angolana
de Regulacao e Supervisdo de Seguros (ARSEG),
emitida em 02 de Maio 2017.

As notas as contas incluidas no Anexo respeitam
a ordem estabelecida no Plano de Contas para
as Empresas de Seguros (PCES) no respeitante as
notas 4 a 29. As restantes notas compreendem
a informacao considerada relevante ou com
situacdes a reportar, seguindo para tal a ordem
das demonstracdes financeiras.

2.Bases de apresentacao e resumo das
principais politicas contabilisticas.

2.1. Bases de apresentacao

As demonstragdes financeiras foram elaboradas
a partir dos livros e registos contabilisticos da
Seguradora, mantidos em conformidade com o
Plano de Contas para as Empresas de Seguros
(PCES), aprovado pelo Decreto n2 79-A/2002, de
5 de Dezembro.

O balangco e a conta de ganhos e perdas da
Seguradora em 31 de Dezembro de 2019 e 2018
encontram-se expressos em milhares de Kwanzas
(MAKZ), tendo os activos e passivos denominados
em outras divisas sido convertidos para moeda
nacional, com base nas taxas de cambio em vigor
naquelas datas.

A preparacao das demonstracdes financeiras de
acordo com o PCES requer que a Seguradora
efectue julgamentos e estimativas e utilize

pressupostos que afectam a aplicagao das politicas
contabilisticas e os montantes de ganhos, perdas,
activos e passivos.

As demonstracdes financeiras estao preparadas
de acordo com o principio do custo historico,
com excepcao dos investimentos, os quais estao
registados com base no principio do valor actual
(valor de mercado), quando tal é possivel.

As demonstragdes financeiras respeitam as
caracteristicas de relevancia e fiabilidade e foram
elaboradas na base do principio da continuidade
da Seguradora e do acréscimo tendo em conta
outros principios contabilisticos como o da
consisténcia da informagado, materialidade e ndo
compensacao de saldos.

2.2. Politicas contabilisticas

As politicas contabilisticas mais significativas
utilizadas na preparacao das demonstracdes
financeiras foram as seguintes:

a. Investimentos

Os investimentos sao valorizados com base no
principio do valor actual.

e [Imodveis

Os imodveis sdo valorizados pelo valor actual de
mercado apurado a data da avaliacdo. Se ndo for
possivel determinar o valor de mercado de um
imovel, considera-se como valor actual o valor
determinado com base na aplicacdo do principio
do valor de aquisicdo ou do custo de producgao.

As diferencas entre o valor de aquisicao e o valor
apurado segundo os critérios valorimétricos acima
referidos, sdo registadas na conta “Flutuagao de
Valores — De Imoveis”.

¢ |nvestimentos financeiros

Os investimentos financeiros, quando cotados,
sao valorizados ao seu valor de mercado,
entendido este como o valor de cotagao a data
do balan¢o. Quando nao cotados, sao avaliados
com base numa apreciacao prudente do seu valor
provavel de realizagcao, ndao podendo exceder os
seguintes valores:

Accdes e quotas: ao valor que proporcionalmente
lhes corresponde nos capitais proprios daempresa,
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de acordo com as ultimas demonstragcdes
financeiras aprovadas;

Obrigacdes: ao valor de aquisicdo, se emitidas
durante o exercicio, ou ao valor nominal, se
emitidas em exercicios anteriores.

As diferencas entre o valor de aquisicao e o valor
apurado segundo os critérios valorimétricos acima
referidos, sdo registadas na conta “Flutuagdo de
Valores — De Titulos".

Quando da alienacdao, as mais e menos-valias
efectivas sao reconhecidas como resultado
Nno exercicio em que ocorrem e sao registadas
nas respectivas contas de “Ganhos realizados
em investimentos” ou “Perdas realizadas em
investimentos”.

¢ Rendimentos

Os rendimentos a registar no exercicio,
quando aplicavel, obedecem ao principio da

especializacdo do exercicio com excepc¢ao dos
rendimentos de acg¢des que sao contabilizados
na altura do respectivo recebimento.

Em 31 de Dezembro de 2019, a Seguradora nao
detinha nos seus activos quaisquer investimentos
realizados em imoveis.

b. Imobilizacdes incorpdreas e corpdreas

As Imobiliza¢gdes corpdreas e incorporeas estao
valorizadas ao seu custo de aquisicao deduzido
das amortizagdes (nota 5).

O custo de aquisicao € entendido como o preco
de compra acrescido dos gastos acessorios
suportados até a sua entrada em funcionamento.

As amortizacdes e reintegracdes sdo calculadas
pelo método das quotas constantes, respeitando
as taxas legais previstas pelo Decreto Presidencial
n.2 207/15, de 5 de Novembro:

Imobilizacdes incorpdreas

Despesas de constituicao 5 20,00%
Despesas de investigacdo e desenvolvimento 5 20,00%
Software 1 100,00%
Outros imobilizados incorporeos 5 20,00%
Imobilizacoes Corpodreas

Equipamento administrativo 3a8 33,33% a 12,5%
Equipamento Informatico 3a4 33,33% a 25%
Instalagdes interiores 5 20%
Equipamento de carga e transporte 4 25%
Qutras Imobilizagdes corporeas 5a15 33,33% a 6,66%

Benfeitorias e grandes reparacdes subsequentes
sao reconhecidas como activo sempre que
for provavel que delas resultarao beneficios
economicos futuros para a Seguradora.

c. Operacdes em moeda estrangeira

As operagdes em moeda estrangeira sao
contabilizadas de acordo com os principios do

sistema “multi-currency”, sendo cada operacao
registada em funcgao das respectivas moedas de
denominacao.

Os activos e passivos expressos em moeda
estrangeira sdo convertidos para Kwanzas (AKZ) a
taxa de cambio de referéncia a data do balanco.
Os custos e proveitos relativos a diferencas
cambiais, realizadas ou potenciais, registam-se
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na conta de ganhos e perdas do exercicio, nas
rubricas “Outros custos” e "Outros proveitos”.

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, as taxas
de cambio oficiais de referéncia divulgadas pelo

Banco Nacional de Angola (BNA), do Kwanza face
ao Dolar dos Estados Unidos (USD) e face ao Euro
(EUR) eram os seguintes:

1USD

482,227 310,158

1EUR

540,817 354,728

d. Depédsitos bancarios e caixa

Nestas rubricas sdo registados os valoresimediatos
ou quase imediatamente disponiveis e outros que,
pela sua natureza, se lhes assemelhem (nota 17).

e. Provisoes técnicas

As seguradoras devem constituir e manter
provisbes  técnicas, para responder ao
cumprimento das obrigacdes assumidas nos
contratos de sequros. Para tal, sdo observadas
as formas de apuramento e metodologias de
aplicacao conforme o disposto no Decreto-
Executivo n? 06/03, de 24 de Janeiro.

As provisdes técnicas a serem constituidas pela
Seguradora, quando aplicavel, sao as seguintes:

Provisdo para riscos em curso

A provisdo para riscos em curso (provisao para
prémios ndo adquiridos) destina-se a garantir,
relativamente a cada um dos contratos em vigor,
com excepgao dos respeitantes ao “ramo vida”“, a
cobertura dos riscos assumidos e dos encargos
delesresultantes durante o periodo compreendido
entre o final do exercicio e a data do efectivo
vencimento. Desta forma, esta provisao reflecte a
parte dos prémios brutos emitidos contabilizados
No exercicio, a imputar a um ou varios exercicios
seguintes.

Esta provisdo é calculada, contrato a contrato, por
aplicacao do método “"Pro-Rata Temporis”®, a partir
dos prémios processados liquidos de estornos e
anulacdes, sendo apresentada no balan¢o na
rubrica "ProvisGes Técnicas”. A Seguradora difere
0os custos de aquisicdo relativos a comissdes

de media¢do incorridas com a angariacao das
respectivas apolices de seguro.

Provisdao matematica do ramo vida

A provisdo matematica do ramo vida corresponde
a diferenca entre os valores actuais das
responsabilidades reciprocas da seguradora e
das pessoas que tenham celebrado os contratos
de sequro, calculados em conformidade com as
bases técnicas aprovadas.

Provisio matematica para o ramo de

acidentes de trabalho

A provisdo matematica para o ramo de “Acidentes
de Trabalho" corresponde ao valor actual das
pensdes calculadas em conformidade com as
disposicdes aprovadas.

ramo acidentes
registar a

A provisdo matematica do
de trabalho tem por objectivo
responsabilidade relativa a:

Pensbes a pagar relativas a sinistros cujos
montantes ja estejam homologados;

Estimativa das responsabilidades por pensdes
relativas a sinistros ja ocorridos mas que se
encontrem pendentes de acordo final ou
homologacao, denominadas de pensdes
definidas;

Estimativa das responsabilidades por pensdes
relativas a sinistros ja ocorridos mas cujos
respectivos processos clinicos ndo estdo
concluidos a data das demonstracdes financeiras
ou pensdes referentes a sinistros ja ocorridos mas
ainda ndo declarados, denominadas pensdes
presumiveis.
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Provisdo para incapacidades temporarias
de acidentes de trabalho

A provisdo para incapacidades temporarias serve
para fazer face as responsabilidades referentes
a0s sinistros com processos clinicos em curso,
Nno que respeita aos pagamentos de salarios e
de despesas com tratamentos até a data da alta
clinica.

A provisao para incapacidades temporarias de
“Acidentes de Trabalho” corresponde a 25%
dos prémios processados do ramo “Acidentes
de Trabalho” liquidos de estornos e anulagdes,
processados durante o exercicio, conforme
requerido legalmente.

Provisdo para sinistros pendentes

A provisdo para sinistros pendentes corresponde
ao (i) valor previsivel dos encargos com sinistros
ainda ndo regularizados, (ii) ou ja regularizados,
mas ainda nao liquidados no final do exercicio e
(i) a responsabilidade estimada para os sinistros
ocorridos e ainda ndo reportados.

A provisao para sinistros pendentes ¢ calculada,
sinistro a sinistro, com base no valor previsivel
do respectivo custo total, deduzido de eventuais
pagamentos ja realizados.

Provisoes técnicas de resseguro cedido

As provisdes técnicas de ressequro cedido
compreendem o0s montantes efectivos ou
estimados que, em conformidade com os
tratados de resseguro, correspondem a parte
dos resseguradores nos montantes brutos das
provisdes técnicas de seguro directo.

f. Outras provisdes

Provisdo para prémios em cobranca

Esta provisao é constituida para fazer face aos
riscos de cobranga dos recibos de prémios. A
provisao para prémios em cobranca € determinada
aplicando os critérios requeridos pela ARSEG,
previstos no Decreto- Executivo n? 05/03, de 24
de Janeiro, do Ministério das Financas.

Provisao para créditos de cobran¢a duvidosa

As provisOes para créditos de cobranca duvidosa
destinam-se a reduzir o montante dos saldos
devedores, provenientes de operacdes de
seqguro directo, de resseguro ou outras, com

excepgao dos prémios em cobranca, ao seu
valor previsional de realizagdo, por aplicagao dos
critérios econdmicos.

Provisdo para riscos e encargos

As provisdes para riscos e encargos sao originadas
para registar as responsabilidades derivadas dos
riscos de natureza especifica e provavel, ndo
incluindo valores que se destinam a corrigir
elementos do activo.

g. Especializacdo de exercicios

Os custos e os proveitos sao contabilizados
no exercicio a que dizem respeito,
independentemente da data do seu pagamento
ou recebimento.

Uma vez que os prémios de seguro directo
sdo reconhecidos como proveitos na data do
processamento ou renovacao da respectiva
apolice (independentemente do momento do
seu recebimento) e os sinistros sdo registados
aquando da participacao, a Seguradora realiza
determinadas especializacdes de custos e
proveitos que afectam, para além da rubrica
de “Acréscimos e diferimentos”, as contas de
provisdes técnicas, nomeadamente a provisao
para risCos em Curso € a provisao para sinistros.

Os prémios de resseguro cedido sdo registados
como custos no exercicio a que respeitam da
mesma forma que os prémios brutos emitidos,
e 0s sinistros de resseguro cedido sao registados
como proveitos da mesma forma que os sinistros
de seguro directo.

h. Responsabilidades por férias e subsidio de
férias

Incluida na rubrica de "Acréscimos e diferimentos”
do passivo, corresponde a cerca de 2 meses de
remuneracdes e respectivos encargos, baseados
nos valores do respectivo exercicio, e destinam-
se a reconhecer as responsabilidades legais
existentes no final de cada exercicio perante os
empregados pelos servicos prestados até aquela
data, a regularizar posteriormente (nota 18).

i. Impostos sobre lucros

A Seguradora encontra-se sujeita a tributacao em
sede de Imposto Industrial — Grupo A. O imposto
sobre os lucros & determinado com base em
declaracdes de auto liquidacéo elaboradas de
acordo com as normas fiscais vigentes, sendo
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de 30% a taxa nominal em vigor no exercicio
de 2019. As declaracdes ficam sujeitas a revisao
e correccao por parte das autoridades fiscais
durante um periodo de 5 (cinco) anos.

j. Comissdes

Os custos de aquisicao sao essencialmente
representados pelaremuneracao contratualmente
atribuida aos mediadores pela angariagdao de
contractos de seguros. As comissdes contratadas
sdo registadas como custos no momento da
emissao dos respectivos prémios ou renovacao
das respectivas apolices. Sao ainda registadas em
comissdes as estimativas de comissdes adicionais
atribuiveis em funcdo de objectivos de producao.

k. Devedores

Os saldos devedores sdo valorizados ao custo
historico ou ao valor de realizagdo, dos dois o
mais baixo.

E considerado como custo historico o valor de
registo inicial, eventualmente corrigido (caso
aplicavel) para reflectir as situacdes (i) dos juros
vencidos, relativos a dividas que ndo tenham sido
recebidasnadatade pagamentoe (ii) dasdiferencas
de cambio nado realizadas e determinadas pela
aplicacao da taxa de cambio a data de fecho, as
quantias em moedas estrangeiras em divida na
data de relato.

O valor realizavel liquido é o valor pelo qual,
através de uma analise comercial, se espera que
as dividas possam ser recebidas. Na determinacao
deste valor deverdo ser tidos em conta os valores
que se espera que venham a ocorrer com
eventuais descontos e créditos que tenham de
ser concedidos para conseguir cobrar as dividas e
com custo de esforco de cobrancga.

O ajustamento do custo historico para o valor
realizavel liquido quando este for inferior ao
primeiro, devera ser reconhecido através da
constituicdo de uma provisdao para créditos
de cobranca duvidosa, a qual sera ajustada ou
anulada quando se alterarem ou cessarem as
razdes que determinam a sua constituicao.

l. Credores

Os saldos credores sdo, regra geral, valorizados
ao custo historico.

Em condicdes excepcionais as contas a pagar sao
valorizadas ao valor de liquidacao.

E considerado como custo histérico o valor de
registo inicial, eventualmente corrigido (caso
aplicavel) para reflectir as situacdes (i) dos juros
vencidos, relativos a dividas que nao tenham sido
pagas na data de vencimento e (i) das diferencgas
de cambio nao realizadas e determinadas pela
aplicacao da taxa de cambio a data de fecho, as
quantias em moedas estrangeiras em divida na
data de relato.

Em condicdes excepcionais, sempre que o valor
da liquidagao for inferior ao custo histérico, como
no caso de ter havido uma reducao ou perdao
de divida, o valor nominal € reduzido de forma
directa para o seu valor de realizagao, através da
criagdo de um proveito extraordinario na conta de
Ganhos e Perdas, se dai resultar um passivo ndao
exigivel.

3.Derrogacoes aos critérios
valorimétricos

As demonstragdes financeiras do exercicio
foram preparadas, em todos os seus aspectos
materialmente relevantes, em conformidade com
as disposi¢cdes do PCES.

Notas
ao balanco

4. Inventario de titulos
e de participac¢des financeiras

Em 31 de Dezembro de 2019, a ALIANCA nao
dispde de titulos e participacdes financeiras nos
seus activos, conforme mencionado na nota
introdutdria (nota 2.2.a).
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5.Movimentos ocorridos nas rubricas de imobiliza¢des

5.1. Composicdo e movimentos do periodo

As variagbes ocorridas nas rubricas de imobilizagcdes incorporeas
e corporeas durante o exercicio de 2019 e 2018 foram as seguintes:

2019 Saldos em 31-12-2018 Regularizacdes Saldos em 31-12-2018

Activo| Amortizagdes Activo A Amort|za<;oes’ d.o Activo . Activo Amortizacdes Activo
A umentos exercicio Amortizagdes A
bruto acumuladas liquido bruto bruto| acumuladas liquido
(nota 24.5)
Imobilizagdes incorporeas
Despesas de constituicdo 1732 (693) 1.039 - (346) - - 1733 (1.039) 694
Despesas de investigacdo 165.024 (55.905)  109.119 - (33.005) - | 165024 (88.910) 76114
e desenvolvimento
Outros imobilizados 999 (233) 766 . (200) - . 999 (433) 566
incorporeos
Software 289 (289) = 61.001 (4.799) = = 61.290 (5.088) 56.202
168.044 (57.120) 110.924 61.001 (38.350) - - 229.046 (95.470) 133.576
168.044 (57.120) 110.924 61.001 (38.350) - - 229.046 (95.470)| 133.576
Imobiliza¢des corpoéreas
Equipamentos administrativo 1.822 (543) 1.279 832 (406) = = 2.656 (949) 1.707
Equipamentos informaticos 6.407 (2.119) 4.288 4142 (2.799) = (129) 10.549 (5.047) 5.502
Equipamento de transporte 34.280 (12.015) 22.265 32.830 (13.358) = = 67.110 (25.373) 41.737
Outros equipamentos e 18.661 (6.160)) 12501 - (4.247) : - 18661 (10.407) 8.254
instalacdes
61.170 (20.837) 40.333 37.804 (20.810) - (129) 98.976 (41.776) 57.200
61.170 (20.837) 40.333 37.804 (20.810) - (129) 98.976 (41.776) 57.200
Total de imobilizacdes 229.214 (77.957) 151.257 98.805 (59.160) - (129) 328.022 (137.246) 190.776
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5.2. Composicao por critério de valorimetria

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, as rubricas de imobilizado incorpoéreo
e corporeo decompunham-se por critério de valorimetria como segue:

Valor liquido Valor de Total Valor liquido Valor de Total
Custo hitérico | realizacdo Custo hitérico | realizacdo
Imobilizacdes incorpdreas
Despesas de constituicao 694 = 694 1.039 = 1.039
Despesas de investigacdo 76.114 . 76114 109.119 - 109.119
e desenvolvimento
Outros imobilizados incorporeos 566 = 566 766 = 766
Software 56.202 - 56.202 - - 110.924
133.576 - 133.576 110.924 -
Imobilizagdes corporeas
Equipamentos administrativo 1.707 - 1.707 1.279 - 1.279
Equipamentos informaticos 5.502 = 5.502 4.288 = 4.288
Equipamento de transporte 41.737 - 41.737 22.265 - 22.265
Outros equipamentos 8.254 - 8.254 12,501 - 12.501
e instalacdes
57.200 - 57.200 40.333 - 40.333
Total de imobilizagcoes 190.776 - 190.776 151.257 - 151.257
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6. Movimentos relativos a reavaliacoes

Em 31 de Dezembro de 2019, a Seguradora ndo efectuou quaisquer reavaliacdes durante o exercicio.

7. Explicacdo do tratamento fiscal da reserva de reavaliacao

Em 31 de Dezembro de 2019, a ALIANCA ndo apresentava quaisquer valores em reserva de reavaliagao
no seu balango.

8. Desdobramento e movimentacao das contas de provisdes nao técnicas

8.1. Composicdo e movimentos do periodo

As variagdes ocorridas nas rubricas de provisdes nao técnicas durante o exercicio de 2019 e 2018
foram as seguintes:

Saldos em e Saldos em

Provisao para outros riscos e
encargos
Erov!sao para contingéncias 6.962 8188 . 35150
fiscais
6.962 28.188 - 35.150
Outras provisdes
ProvisGes para prémios em co- 472 13199 . 13.671
branca
472 13.199 - 13.671
Total provisdes nao técnicas 7434 41.387 - 48.821

9. Investimentos

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, as rubricas de investimentos decompunham-se da seguinte
forma:

Saldos em e Saldos em

Titulos de rendimento fixo

De divida publica 896.724 - 469.597 427.127
896.724 - 469.597 427.127
Depdsitos em instituicdes de
crédito
Depositos a prazo (a) 590.000 423.990 = 1.013.990
590.000 423.990 - 1.013.990
Total Investimentos 1.486.724 423.990 469.597 1441117
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Em 31 de Dezembro de 2019, a rubrica “De divida publica” corresponde na sua totalidade
a Bilhetes do Tesouro emitidos pelo Tesouro Angolano no montante de 427127 mAKZ. Os
Bilhetes do Tesouro apresentam maturidade inferior a um ano, tendo uma yield de 12%.
Em 31 de Dezembro de 2019 os “Total de Investimentos” decompunham-se da seguinte forma:

2019

Banco de Negécios Internacional

Entre 6 e 12 meses 1441117
1441117

Total Depésitos 1441117

10. Imobveis

Em 31 de Dezembro de 2019, a ALIANCA ndo apresentava quaisquer valores na rubrica de imoveis no
seu balanco, conforme mencionado na nota introdutoéria (nota 2.2.a).

11. Provisoes técnicas liquidas
de resseguro

11.1. Composicao

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, as rubricas de provisdes técnicas liquidas de resseguro apresentam
0 seguinte detalhe:

Néo vida Total Néo vida Total
Provisdes técnicas - Resseguro
cedido
Provisdes para riscos em curso (83.079) (83.079) (10.524) (10.524)

(83.079) (83.079) (10.524) (10.524)

Provisdes técnicas - Seguro directo
Provisao para sinistros pendentes 136.887 136.887 50421 50421
fgsqvgsoér‘a?r'ioaasrz(ie”?paddades 26451 26451 19.872 19.872
Provisao para riscos em curso 503.252 503.252 178.754 178.754

Provisdo matematica de acidentes
de trabalho Provisdo matematica 20.199 20.199 21.021 21.021
do ramo vida

ProvisGes para prémios
em cobranca

686.789 686.789 270.068 270.068

Total provisdes técnicas

P 603.710 603.710 259.544 259.544
Liquidas de resseguro
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11.2. Composi¢do ramo ndo-vida

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a informacdo por ramo nao vida
decompunha-se conforme segue:

GERENESEE ACid'. PESS.. ' Automéveis Caucdao Seguros diversos Total
trabalho doencas e viagens
Provisdes técnicas - Seguro directo

Provisdo matematica de acidentes de trabalho 20.199 = = = = =
Provisdo para riscos em curso (1.130) (8.363) (961) (6.357) (8.363) (961)
Provisao para incapacidades temporarias de AT - 26451 - - 26451 -
Provisdo para sinistros pendentes - 127.348 9.538 - 127.348 9.538
19.069 145.436 8.577 (6.357) 145.436 8.577

Provisdes técnicas - Resseguro cedido
Provisdes para riscos em curso = (236) = = (236) =
- (236) - - (236) -
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2018

AN 3 ACid'. PSS | Automéveis = Multirriscos Seguros diversos Total
trabalho | doencas e viagens
Provisdes técnicas - Seguro directo

Provisdo matematica de acidentes de trabalho 21.021 = = = = 21.021
Provisdo para riscos em curso (1.480) (1.705) (149) (1.284) 183.371 178.753
Provisao para incapacidades temporarias de AT = 19.872 = = = 19.872
Provisao para sinistros pendentes - 46.187 4234 - - 50421
19.541 64.354 4.085 (1.284) 183.371  270.067

Provisbes técnicas - Resseguro cedido
Provisdes para riscos em curso = (236) = = (10.288) (10.524)
- (236) - - (10.288) (10.524)
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11.3. Movimentos do periodo

As variacGes ocorridas nas rubricas de provisdes ndo técnicas durante o exercicio de 2019 e 2018
foram as seguintes:

ELEEHC Aumentos = Diminuicoes HLCEHC
31-12-2018 ¢ 31-12-2019
Provisdes técnicas - Seguro directo
Provisao matematica de acidentes 21021 792 (1.614) 20199
de trabalho
Provisao para riscos em curso 178.753 549.110 (297.168) 430.695
Provisdo para incapacidades 19.872 13.239 (6.661) 26.450
temporarias de AT
Provisao para sinistros pendentes 50421 86.465 = 136.886
270.067 649.606 (305.443) 614.230
Provisdes técnicas - Resseguro
cedido
Provisdes para riscos em curso (7.080) - (72.555) (79.635)
(7.080) - (72.555) (79.635)

12. Prémios em cobranca

12.1. Composicdo

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a rubrica prémios em cobranga apresentavam a seguinte
composicao:

Ramo ndo vida
Acidentes, doenca e viagens:
Acidentes de trabalho 26.725 9456
Acidentes pessoais, doenca e viagem 3.985 2.506
Automovel 23.891 7.750
Multirriscos 1.280 297
QOutros 13.515
69.396 20.009
69.396 20.009
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12.2. Movimentos do periodo em provisdes

Os prémios liquidos de provisdo para prémios em cobranga,
em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, detalham-se conforme segue:

2019 2018

.. Provisao .. Provisao
Prémios em .. - Prémios em .. -
prémios em Total liquido prémios em Total liquido
cobrancas cobrancas
cobrancas cobrancas
Ramo nao vida
Acidentes, doencga e viagens:
Acidentes de trabalho 26.725 (8.993) 17.732 9456 - 9456
EIRIETNES [PESHEENS, ClRCE 3.985 (2.126) 1.859 2.506 - 2.506
e viagem
Automovel 23.891 (2.202) 21.689 7.750 (472) 7.278
Multirriscos 1.280 (349) 931 297 - 297
Outros 13.516 - 13.516 - - -
69.397 (13.670) 55.727 20.009 (472) 19.537
Total prémios em cobranca 69.397 (13.670) 55.727 20.009 (472) 19.537

liquido de provisdes
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A evolucao da provisdo para prémios em cobranca, durante o ano de 2019 e 2018, foi a seguinte:

2019

saldos em Aumentos = Diminui¢cdes saldos em
31-12-2018 31-12-2019
Ramo ndo vida

Acidentes, doenca e viagens:
Acidentes de trabalho = 8.993 = 8.993
écviigzr;tris pessoais, doenca . 2126 2126
Automovel 472 1.730 = 2.202
Multirrisco = 349 = 349
- 11.072 2.126 13.670

13. Devedores e credores por operacdes de seguro directo

13.1. Composigao e principais rubricas

Em 31 de Dezembro de 2019, as principais rubricas de devedores e credores por operagcdes de segquro
de seguro directo apresentavam a seguinte composi¢ao:

2019

Saldos Saldos Saldos

devedores credores liquidos

Estornos de prémios - (866) (866)

Prémios recebidos antecipadamente 63.258 - 63.258

Mediadores de seguros 576 (8.711) (8.135)

Qutros - Tomadores de Seguros = (2.768) (2.768)

63.834 (12.345) 51.489

Movimentos de cobranca por regularizar = (9.027) (9.027)

- (9.027)

Total dg outros devedores e credores por 63.834 (21.372) 42.462
operagdes de Seguro Directo
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14. Devedores e credores por operagdes de resseguro

14.1. Composicao e principais rubricas

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, as principais rubricas de devedores e
credores por operacdes de resseguro apresentavam a seguinte composicao:

Saldos Saldos Saldos Saldos Saldos Saldos

devedores credores liquidos devedores credores liquidos

Multirriscos 765 (9.041) (8.276) 2.093 (6.978) (4.885)

Viagem = (1.538) (1.538) = (648) (648)

Outros - - - - (15.433) (15.433)

765 (10.579) (9.814) 2.093 (23.059) (20.966)

Total de outros devedores e credores 765 (10.579) (9.814) 2.093 (23.059) (20.966)
por operacoes de resseguro
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Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, os principais devedores e credores por

operacdes de resseguro eram constituidos pelas seguintes entidades:

2019 2018

Saldos Saldos Saldos Saldos Saldos Saldos
devedores credores liquidos devedores credores liquidos
Swiss Reinsurance Company LTD (Switzerland) - (2.143) (2.143) 749 - 749
Scor Global P&C Ibérica Sucursal (Spain) 442 - 442 299 - 299
African Reinsurance Corporation Limited (Mauritius) 322 - 322 1.820 - 1.820
Trust Irjternatlonal Insurance & Reinsurance Co. . (3.209) (3.209) . (2.210) (2.210)
(Bahrain)
The Hollard Insurance Co. Ltd (South Africa) - - - - (1.549) (1.549)
Mocambique Resseguros, S.A. = = = = (713) (713)
Mapfre Asistencia, S.A. - (1.538) (1.538) - - -
APEX 1 - 1 - - -
African Reinsurance Corporation, Ebene Branch - (3.689) (3.689) - - -
765 (10.579) (9.814) 2.868 (4.472) (1.604)
Total de outros devedores e credores 765 (10.579) (9.814) 2868 (4.472) (1.604)
por operacdes de resseguro
Nestas rubricas sao registados os prémios cedidos, deduzidos de comissdes
a receber, da quota parte nos sinistros a receber e das profit commissions
apuradas, liquidos dos pagamentos ou rendimentos efectuados.
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15. Estado e outros entes publicos

15.1. Composicdo

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, as rubricas de estado e outros entes
publicos credores apresentavam a seguinte composicao:

Saldos devedores Saldos credores Saldos liquidos Saldos liquidos
Imposto sobre os lucros
Retencdes efectuadas por terceiros 1488 - 1488 1488
Imposto a pagar/recuperar 7.982 = 7.982 2.138
9.470 - 9.470 3.626
Imposto de Selo
Selo de apdlice 235 = 235 235
Selo de recibo 273 - 273 (350)
Imposto do selo de mediacado e analise de risco 22 = 22 -
530 - 530 (115)
Retencao de impostos na fonte
Imposto sobre rendimento do trabalho 5.536 (13.985) (8.449) (3.088)
Imposto do selo de mediacao e analise de risco = = = 22
Contribuicao especial sobre operagdes bancarias = = = (2.138)
Imposto Industrial sobre prestagdes servigos = (3.108) (3.108) (3.839)
5.536 (17.093) (11.557) (9.043)
Contribuicoes para a seguranga social
Contribuicdes da empresa - (5.891) (5.891) (3.828)
Contribui¢cdes dos trabalhadores - (82) (82) 793
- (5.973) (5.973) (3.035)
Outros impostos e taxas
ARSEG = (1.606) (1.606) =
Fundo de garantia automovel = (3.240) (3.240) (3.074)
Imposto sobre Valor Acrescentado 9.441 (18.445) (9.004) =
9.441 (23.291) (13.850) (3.074)
24.977 (46.357) (21.380) (11.641)
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16. Outros devedores e credores

16.1. Composicao

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, as rubricas de outros devedores
e credores apresentavam a seguinte composicdo:

Saldos Saldos Saldos Saldos Saldos Saldos
devedores credores liquidos devedores credores liquidos
Empréstimos bancarios (Nota 32) = (1.056.359) (1.056.359) = (1.208.456) (1.208.456)
- (1.056.359) (1.056.359) - (1.208.456) (1.208.456)
Subscritores de capital 2.500.150 - 2.500.150 = - -
2.500.150 - 2.500.150 - - -
Accionistas (Nota 32) = (161.345) (161.345) 3 (30.686) (30.686)
- (161.345) (161.345) - (30.686) (30.686)
Outras entidades

Fornecedores 16.047 (103.157) (87.110) 18.958 (27.060) (8.102)
Pessoal 7.662 (27.482) (19.820) 8.477 (21.488) (13.011)
Devedores e credores diversos 12 (8.876) (8.864) 12 (8.932) (8.920)
23.721 (139.515) (115.794) 27.447 (57.480) (30.033)
Total de outros devedores e credores 2.523.871 (1.357.219) 1.166.652 27447  (1.296.622) (1.269.175)

por operacdes de resseguro

Em31de Dezembrode2019e 2018, ossaldos credoresdarubrica “Empréstimos
bancarios” respeita a duas contas caucionadas detidas junto do BNI — Banco
de Negdcio Internacional, para os quais encontram-se contratualizados taxas
de juros na ordem dos 2% semestrais.

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, os saldos credores da rubrica "Accionistas”
corresponde, na sua totalidade, a um empréstimo concedido, pelo Banco
BNI, para gestdo inerente ao processo de inicio de actividade da Seguradora.

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, os saldos credores da rubrica “Outras
entidades — Fornecedores” referem-se a montantes a pagar a prestadores de
servicos relativos a servicos de consultoria prestados, a liquidar no exercicio
sequinte.

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, os saldos devedores da rubrica “Outras
entidades — Pessoal” referem-se adiantamentos a colaboradores bem
como obrigacdes salarias, os quais serdo descontados e regularizados nos
processamentos salariais a processar no decorrer do exercicio de 2020.
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17. DEPOSITOS BANCARIOS E CAIXA

17.1. Composicdo

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

2019 2018

Caixa

Moeda nacional 16 (1.606)
16 (13.850)

Depdsitos a ordem

Moeda nacional (Nota 32) 26.699 23.852

Moeda estrangeira 831 -

27.530 23.852

Outras Disponibilidades

Moeda nacional 91 786
91 786

Total de disponibilidades 24.977 24.638
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18. Acréscimos e diferimentos

18.1. Composicao

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, as rubricas de acréscimos e diferimentos activos e passivos
apresentam a seguinte composi¢ao:

2019 2018

Acréscimos de proveitos

Juros a receber 10.078 73.339
10.078 73.339
10.078 73.339

Custos diferidos

Publicidade e propaganda 2.523 -
Outros custos diferidos 50.279 39.347
52.802 39.347
52.802 39.347

Acréscimos de custos

Juros a liquidar (23.707) (32.278)

(23.707) (32.278)

Remuneracdes e respectivos encargos a liquidar:

Remuneracdes (21.920) (23.762)
Subsidio de férias (21.920) (23.762)
Encargos sobre remuneracdes (1.754) (1.901)

(45.594) (49.425)

Outros acréscimos de custos:

Contabilidade e Auditoria - (10.326)
Comunicacao - (269)
Outros acrescimos (1.698) (5.854)
(1.698) (16.449)

(70.999) (98.152)

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, o total da rubrica “Acréscimos de custos — Remuneracdes” refere-
se a estimativa de remuneragdes e respectivos encargos aplicaveis dos colaboradores da Seguradora,
a liquidar em 2020.

107 Relatério & Contas 2019 ALTANGA SEGUROS



19. CAPITAL PROPRIO

19.1. Composicdo e movimentos do periodo

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, os movimentos ocorridos nas rubricas de capital proprio foram
0s seguintes:

3]5_?11_2?;;]2 Aumentos | Redugdes Transf. 315__3;(2’?;;{;
Capital social
Capital subscrito realizado 1.000.000 - (150) - 999.850
Capital subscrito ndo realizado - | 2.500.150 - - | 2.500.150
1.000.000 2.500.150 (150) - 3.500.000
Resultados transitados (459.916)  (412.952) = = (872.868)
Total de capital proprio 540.084 2.087.198 (150) - 2.627.132

A data da aprovacdo do Relatdrio e Contas pelo Conselho de Administracdo em 22 de Junho de 2020,
o capital subscrito e realizado ascendia a mmAOA 1 249 (em 31 de Dezembro de 2019: mAOA 999.85),

e o capital subscrito e ndo realizado ascendia a mMmMAQOA 3 573 (em 31 de Dezembro de 2019: mmAOA
2 500).
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Notas a Conta
de ganhos e perdas

20. Provisao matematica

20.1. Composicao

O movimento ocorrido na provisao matematica, durante o exercicio de 2019
e 2018, foi o sequinte:

Seguro directo 2019 2018

Aumentos Diminuicoes Liquido Aumentos Diminuicoes Liquido

Ramo Néo vida
Acidentes, doenca e viagens: 792 (1.614) (822) 2.945 (611) 2.334
Acidentes de trabalho 792 (1.614) (822) 2.945 (611) 2.334
792 (1.614) (822) 2.945 (611) 2.334
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21. Provisao para riscos em curso, liquida de resseguro

21.1. Composicao

O movimento ocorrido nesta rubrica, durante o exercicio de 2019 e 2018,
foi o sequinte:

2019 Seguro Directo até Custo de Aquisicdo Resseguro cedido Custo de aquisicao

Aumentos Diminuicées Liquido | Aumentos = Diminuicdes Liquido | Aumentos = Diminuicoes Liquido
Ramo Néao vida

Acidentes, doenca e viagens:
Acidentes de trabalho = = = = = = = (6.310) (6.310)
Acidentes pessoais, doenca e viagem = - - - = = - - -
Incéndio e elementos da natureza = = = = = = = = =
Automovel - - - - - - - (812) (812)
Transportes = = = = = = = = =
Viagem = = = = = = = = -
Seguros diversos 519.285 (182.910) 336.375 29.826 (102.381) (72.555) 29.826 (4.755) 25.071
519.285 (182.910) 336.375 29.826 (102.381) (72.555) 29.826 (11.877) 17.949
519.285 (182.910) 336.375 29.826 (102.381) (72.555) 29.826 (11.877) 17.949
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2018 Seguro Directo até Custo de Aquisicao Resseguro cedido Custo de aquisicao

Aumentos Diminuigdes Liquido | Aumentos = Diminuig¢des Liquido | Aumentos = Diminuicdes Liquido
Ramo Néao vida

Acidentes, doenca e viagens:
Acidentes de trabalho - - = = = = = (1.480) (1.480)
Acidentes pessoais, doenga e viagem = = = = = = = (1.704) (1.704)
Automovel - - - = = = = (149) (149)
Seguros diversos 579.066 (460.188) 118.878 21.514 (24.958) (3.444) 21.514 (1.284) 20.230
579.066 (460.188) 118.878 21.514 (24.958) (3.444) 21.514 (4.617) 16.897
579.066 (460.188) 118.878 21.514 (24.958) (3.444) 21.514 (4.617) 16.897

22. Provisao para incapacidades temporarias de acidentes
de trabalho

22.1. Composig¢ao e movimentos do periodo

No exercicio de 2019 e 2018, a provisao para incapacidades temporarias de
Acidentes de Trabalho sofreu uma variacdo conforme espelhado na Nota 11.
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23. Indemnizacoes

23.1. Composicdo

No exercicio de 2019 e 2018, os custos com sinistros decompdem-se como segue:

Montantes Variagdo da T Montantes Variacdo da
pagos provisdo Gl pagos provisdo LD
Ramo Naéo vida

Acidentes, doenca e viagens:
Acidentes de trabalho 52.524 (828) 51.696 17798 5711 23.509
Acidentes pessoais, doenca e viagem 171.606 81.989 253.595 38.668 40.043 78.711
Automovel 15.235 5.304 20.539 9.284 4.517 13.801
Seguros diversos = = = 4.526 = 4.526
239.365 86.465 325.830 70.276 50.271 120.547
Reajustamentos de Anos anteriores = = = 146 = 146
- - - 146 - 146
Total 239.365 86.465 325.830 70.422 50.271 120.693
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24. Comissoes

24.1. Composicado

No exercicio de 2019 e 2018, os custos com comissdes processadas decompdem-se como segue:

Seguro | Resseguro Seguro | Resseguro
directo cedido directo cedido
Ramo Néo vida
Acidentes, doenca e viagens:
Acidentes de trabalho 1.984 = 8.511 =
Acidentes pessoais, doenca e viagem 16.061 - 5.973 10
Automovel 1.666 - 422 -
Multirriscos 2.884 = 3.809 =
Caucao 11.069 - - -
QOutros 3.823 = = =
Despesas de aquisicao
Transportes 746 = = =
Petroquimica 22.999 - - -
Qutros 343 = = =
61.575 - 18.715 10
Total 61.575 - 18.715 10
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25. Receitas e encargos de resseguros cedidos

25.1. Composicdo

No exercicio de 2019 e 2018, as rubricas de receitas e encargos de resseguro
cedido apresentam o seguinte detalhe por ramo:

2019 2018

Prémios Comissdes | Resultado Prémios Comissdes | Resultado
Seguro directo
:t;té)igne?]\{i I[r)eesszggissabilidade civil, acidentes de trabalho 65.278 . 65.278 77503 . 77503
Caugéo 14.045 (3.786) 10.259 - - -
Danos patrimoniais (propriedade e engenharia) 15487 = 15487 9.679 9.679
Multirriscos 33.685 (8.741) 24.944 23.242 (4.198) 19.044
Responsabilidade civil profissional 6.282 - 6.282 - -
Viagem 7.389 = 7.389 3.046 = 3.046
142.166 (12.527) 129.639 113.470 (4.198) 109.272
Co-Seguro
Aéreo 12.819 (1.888) 10.931 - - -
Mineiro 8.553 (1.716) 6.837
Petroquimica 748.008 (48.968) 699.040 - - -
769.380 (52.572) 716.808 - - -
Total 911.546 (65.099) 846.447 113.470 (4.198) 109.272

114 Relatério & Contas 2019 ALTANGASEGUROS



26. Custos de estrutura

26.1. Composicdo

No exercicio de 2019 e 2018, os custos de estrutura incorridos pela Sequradora apresentam a seguinte
composicao, atendendo a sua natureza:

2019 2018

Gastos com pessoal 415942 370.282

415.942 370.282

Fornecimentos de terceiros

Combustiveis 795 930
Agua e energia 480 333
Material de escritorio 2.691 5.515
Conservacao e reparacdo 1.559 649
Livros e documentacao técnica 11 5
Rendas e alugueres 46.499 20481
Despesas de representacao 45 486
Comunicacao 1.840 2.831
Deslocacdes e estadas 1172 805
Publicidade e propaganda 44215 40.793
Contencioso e notariado 200 26
Vigiléncia e seguranca 41 52
éssei!tcoi;il?zsé;:g:sultorias e outros servigcos técnicos 95194 66281
Custo com cobranca de prémio 1.016 =
Honorarios e avencas 41.799 48.551
Servicos Informaticos e Similares 64.397 22409
Qutros fornecimentos e servigos de terceiros 55.291 16.810
357.245 226.957
Impostos e taxas 31.896 33.598
31.896 33.598

Amortizagdes do exercicio
Imobilizacdes incorporeas 38.350 33.647
Imobilizagcdes corporeas 20.810 14.619
59.160 48.266
Total de custos de estrutura 864.243 679.103
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26.2. Custos com pessoal

No exercicio de 2019 e 2018, a rubrica de custos com pessoal pode ser discriminada como segue:

Remunerac¢des orgaos sociais

Remuneracao base 141.625 153.129
Subsidio de férias 16.663 13.304
Subsidio de Natal 12.215 12.987
Ajudas de Custo - 175
Encargos sobre remuneracdes 11.550 1.064
OQutras remuneragdes 9.342 9.327
191.395 189.986
Pessoal
Remuneracao base 158.732 117.891
Subsidio de férias 13.159 10.854
Subsidio de natal 13.242 10.708
Subsidio de alimentagdo 2.805 3.396
Ajudas de Custo 233 940
Ajudas de Custo - 1.842
Prémios 12448 2.618
Encargos sobre remuneracdes 15.879 4.239
Qutros custos com pessoal 8.050 27.808
224.548 180.296
Total de custos com pessoal 415.943 370.282
N® total de colaboradores 33 25
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26.3. Fornecimentos e servicos terceiros

No exercicio de 2019 e 2018, a rubrica de fornecimentos e servicos terceiros pode ser discriminada
como segue:

2019 2018

Fornecimentos e servicos terceiros

Combustiveis 795 930
Agua 480 333
Material de escritorio 2.691 5.515
Livros e documentacdo técnica 11 5

Conservacao e reparacao:

Em material de transporte 584 620
Em outro equipamento 688 29
1.559 649

Rendas e alugueres:

De terrenos e edificios alugados (Nota 27.2) 34.192 -
De equipamento 12.233 20481
46.499 20.481

Despesas de representacao 45 486
Comunicagao 1.840 2.831

Deslocacdes e estadas:

No pais 1.172 805
1.172 805

Publicidade e propaganda 44215 40.793
Contencioso e notariado 200 26
Vigilancia e seguranca 41 52

Trabalhos especializados:

Servicos de contabilidade 12.865 21.945
Servigos de auditoria 24.821 3.723
Servicos de Saude 57.508 40.613
Assisténcia Técnica 41.799 48.552
Servigos Informaticos e Similares 64.397 22411
Servigos de Analise de Riscos 1.016 =
202.406 137.244

Honorarios e avencas 2.607 4701

Outros fornecimentos e servigcos de terceiros:

Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 246 4.851
Outros Servigos 52438 7.255
52.684 12.106

Total de gastos com fornecimentos de terceiros 357.245 226.957
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26.4. Impostos e taxas

No exercicio de 2019 e 2018, a rubrica de impostos e taxas pode ser discriminada como segue:

Impostos e taxas

Imposto de selo bancario 2.243 6.291
Taxa para ARSEG 3.725 1.984
Imp. sobre valor acrescentado 199 =
Contribuicao especial (Invisiveis correntes) 5.370 11.844
Taxa de circulagcao = 14
Imposto de Aplicagdo de Capital 20.359 13.465

31.896 33.598
Total de impostos e taxas 31.896 33.598

26.5. Amortizacoes do exercicio

No exercicio de 2019 e 2018, a rubrica de amortiza¢cdes do exercicio pode ser discriminada como

segue:

Imobilizacdes incorpéreas

Despesas de constituicao e instalacao 346 346
Despesas de investigagdo e desenvolvimento 33.005 33.005
Outras imobilizacdes 200 200
Software 4799 96
38.350 33.647
Imobilizacdes corpdreas
Equipamentos administrativos 406 307
Equipamentos informaticos 2.799 1.560
Instalacdes interiores 272 272
Materiais de transportes 13.358 8.570
Outros equipamentos 3.975 3.910
20.810 14.619
Total de amortizacdes do exercicio (Nota 5) 59.160 48.266
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27. Outros custos e proveitos

27.1. Resultados financeiros

No exercicio de 2019 e 2018, os resultados financeiros apresentam a seguinte composicao:

Custos e perdas financeiras

Juros suportados 173.682 56.294

Comissdes e encargos bancarios 7.501 21.998

Diferencas de cambio desfavoraveis 23403 43.319

Servicos bancarios 1.112 415

205.698 122.026

Proveitos e ganhos financeiros

Diferencas de cambio desfavoraveis (30.101) =

Outros (9.379) =
(39.480) -

Total de resultados financeiros 166.218 122.026

Em 31 de Dezembro de 2019, o total da rubrica “Custos e perdas financeiras — Juros suportados”
refere-se aos juros decorrente dos empreéstimos na forma de conta corrente caucionada.
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27.2. Resultados extraordindrios

No exercicio de 2019 e 2018, os resultados extraordinarios apresentam a seguinte composicdo:

Custos e perdas extraordinarios

Multas e penalidades 10.354 1.397

Correcdes relativas a exercicios anteriores 1484 8.333
11.838 9.730

Proveitos e ganhos extraordinarios

Recuperacdo de dividas = (2)

Correccdes relativas a exercicios anteriores (5.755) (100.049)
(5.755) (100.051)

Total de resultados extraordinarios 6.083 (90.321)

27.3. Outros custos e proveitos

No exercicio de 2019 e 2018, esta rubrica apresenta a seguinte composic¢ao:

Outros custos

Gastos indevidamente documentados = 51
- 51

Outros proveitos
Por gestdo de plano de saude = (13.105)
Subscricdo Saude Prime (4.278) (1.080)
(4.278) (14.185)
Total de outros custos e proveitos (4.278) (14.134)
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28. Prémios e seus adicionais

28.1. Composicdo

No exercicio de 2019 e 2018, a totalidade dos prémios e seus adicionais respeitam a contratos
celebrados em Angola, e apresentam a seguinte composi¢ado:

Outros custos

Acidentes de trabalho 100445 112.910
Acidentes pessoais 409 15.149
Aéreo 16.190 -
Automovel 93.517 67.987
Caucéo 218.602 (28.265)
Construcdao & Montagem 11.817 -
Doencas 628.851 333.367
Maritimo 122 =
Mineiro 8.553 =
Multirriscos 60.078 63.387
Outros 11.599 2.953
Petroquimica 829.718 -
Riscos multiplos (4.059) (35.919)
Viagens 9.791 3.953
Total 1.985.636 535.522

29. Rendimentos de investimentos

29.1. Composicao

O movimento ocorrido nesta rubrica, durante o exercicio de 2019 e 2018, foi o seguinte:

Afectos as provisdes técnicas
Juros (103.105) (80.283)
(103.105) (80.283)
Livres
Titulos de rendimento fixo (93.410) (40.673)
(93.410) (40.673)
Total Dos rendimentos de investimentos (196.515) (120.956)




Outras notas relacionadas

com a posicao financeira

e

os resultados das operacdes

30. Margem de solvéncia

A margem de solvéncia a constituir, nos termos do disposto no Decreto executivo n? 6/03 de 24 de
Janeiro, das responsabilidades decorrentes da actividade desenvolvida pela Seguradora, apresenta a

seguinte composicao:

2019 2018

Elementos constitutivos 862.549 16.204
Montante total do Fundo de Garantia a constituir 1.350.236 432.050
Excesso (insuficiéncia) de margem de solvéncia (487.687) (415.846)
Taxa de Cobertura 64% 4%

A margem de solvéncia apresenta, com
referéncia a 31 de Dezembro de 2019, uma taxa
de cobertura de 64%, situagdo esta decorrente
de apenas metade do capital social ndo realizado
contribuir para os Elementos constitutivos
da respectiva margem. Contudo, a data da
aprovacao do Relatério e Contas pelo Conselho
de Administracdo em 26 de Junho de 2020, o
capital realizado ascendia a mmAQOA 1249 (em 31
de Dezembro de 2019: mmAOA 999.85), tendo
sido ainda realizada nova subscricao de capital
pelos accionistas no montante mmAOA 1 322.
Passando a taxa de cobertura, em fungao destas
operacdes, a ser de cerca 156%, superior aos
montantes minimos regulamentares.

31. Composicao de aplicacdes
financeiras

O artigo 122 do Decreto Executivo n? 5/2003 de
24 de Janeiro, do Ministério das Finangas, define

a composicao das aplicagcdes financeiras das
seguradoras em termos de activos e respectivos
limites. Assim como no artigo 132 do referido
Decreto Executivo sdo definidos principios de
diversificacdo prudencial.

A seguradora tem dado passos significativos
para o cumprimento dos principios definidos no
ambito da carteira das aplicacdes financeiras e
diversificacao prudencial.

32. Partes relacionadas

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de
2019, sao associadas da Alianca Seguros, S.A. as
seguintes entidades:

e Banco de Negécios Internacional;

¢ AIENB - Sociedade Gestora de Participacdes.
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Em 31 de Dezembro de 2019, os saldos registados em Balanco e na Conta
de ganhos e perdas com origem em operac¢des realizadas com entidades
relacionadas, decompdem-se da seguinte forma:

2019 2018

Balanco Contas de Ganhos Balanco Contas de Ganhos

e Perdas e Perdas

Banco de Negoécios Internacional Activo Passivo Custos Proveitos Activo Passivo Custos Proveitos
Emprestimos bancarios (Nota 16) = 1.056.359 = = = 1.208.456 = =
Empréstimo accionista (Nota 16) - 161.345 - - - 30.686 - -
Depdsitos a ordem (Nota 17) 26.699 = = = 23.852 - - -
Renda de edificios alugados (Nota 26.2) - - 34.192 - - - - -
Prémios brutos emitidos = = = 350.007 = = = 273.775
26.699 | 1.217.704 34.192 350.007 23.852 1.239.142 - 273.775

Total 26.699 1.217.704 34.192 350.007 23.852 | 1.239.142 - 273.775
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33. Eventos subsequentes

A partir de Janeiro de 2020, o surto do COVID-19
tem vindo a espalhar-se em muitos territorios,
tornando-se uma pandemia, causando impactos
nos mercados financeiros e na actividade
economica.

Embora a data deste relatdrio exista um numero
exiguo de casos de COVID-19 confirmado no
territorio de Angola, a Geréncia da Alianca Seguros
esta a acompanhar a evolucao da pandemia e as
estimativas de impacto que poderao advir.

O Contabilista

Quandorelevante, tomara decisdes que defendam
os interesses dos diferentes stakeholders,
incluindo os colaboradores, clientes e socios.

Neste momento, a Administracdo nao concluiu
uma avaliacdo rigorosa de eventuais impactos,
sendo razoavel pressupor que em virtude
das caracteristicas da actividade da Empresa,
atendendo a possibilidade de utilizagdo dos canais
remotos e digitais, ndo serem esperados impactos
relevantes na actividade por via das medidas de
mitigacao implementadas ou a implementar.

A Administracao
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