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MENSAGEM DO
PRESIDENTE

Exmos. Senhores,

A economia mundial encontrou, em 2021, sinais de retoma econdomica Nnos mais diversos sectores.
Foram efectuados esforcos no combate a inflacao, que se firmou nos 27,03%, na reducao da despesa,
bem como na revisdo da carga fiscal, imposta fundamentalmente devido ao impacto negativo do
efeito da Covid-19.

No ano em que comemorou o seu 4.2 aniversario, a Alianca Seguros continuou a crescer e assume
hoje, orgulhosamente, o 6.2 lugar no ranking nacional de seguradoras. A empresa surge nesta posicao
fruto do esforco e dedicacao de uma equipa dinamica, liderada por um Conselho de Administragdo
que soube definir e implementar a sua estratégia e objectivos. Tendo atingido um EBITDA de mAOA
1.758.849, representando um crescimento de 14% face ao periodo homologo. Em 2021, a Alianca
Seguros arrecadou um volume de prémios emitidos de mAOA 12.158.714 (70% acima do verificado no
exercicio de 2020).

A estratégia para o exercicio de 2022 tem como objectivo consolidar o crescimento sustentavel e
rentavel da Seguradora, num ambiente de negocios em mudanca, cada vez mais tecnologico e
competitivo.

O Conselho de Administragdo aprovou a alteracdo de uma nova assinatura "Um parceiro para a vida" e
€ este o posicionamento da Seguradora para o futuro, manter o foco de todas as suas iniciativas nos
clientes e ter as suas necessidades como centro do seu negocio, ndo podendo deixar de dedicar a
nossa atencao aos novos desafios requlamentares em curso, nomeadamente a Nova Lei da Actividade
Seguradora e Resseguradora.

A Alianga Seguros tem apostado fortemente na retencao dos seus quadros, na sua constante formacao
e melhoria de competéncias, para que ajudem a alavancar a marca Alianca Seguros.

Uma palavra de apreco e profundo agradecimento a todos os Clientes, Colaboradores, Accionistas e
ao Conselho de Administracdo pelo seu compromisso para com os objectivos e rumos definidos para
a Seqguradora.
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Mario Abilio Pinheiro Moreita Palhares

Presidente do Conselho de Admiriisitracdo
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MODELO DE GESTAO
CORPORATIVA

A Alianca Seguros, S.A. adiante igualmente designada por ALIANCA tem como objecto social principal
e exclusivo o exercicio da actividade de seguro directo e de resseguro na totalidade dos ramos vida e
ndo vida, bem como a gestdo de fundo de pensdes, com a amplitude permitida por lei.
Acessoriamente, exerce actividades conexas ou complementares dos seguros e resseguros.

O Modelo de Governacdo Corporativa da Alianca Seguros respeita e satisfaz os requisitos expressos na
Lei de Bases das InstituicOes Financeiras e na Lei das Sociedades Comerciais.

Assembleia Geral

A Assembleia Geral é constituida por todos os Accionistas com direito de voto e que detenham pelo
menos 100 (cem) acgdes.

A Assembleia Geral reunira em cada exercicio dentro do prazo legalmente estabelecido para:

) Deliberar sobre o relatorio de gestao, as contas do exercicio e a proposta de aplicacao de resultados;
) Apreciar o desempenho da administracdo e fiscalizacdo da sociedade;
) Proceder & eleicdo dos Orgdos Sociais;

) Deliberar sobre as alteragdes aos estatutos incluindo, mas nao limitadas a mudancas, o objecto da

sociedade ou aumento ou reducdo do capital social;

e) Deliberar sobre a fusao ou cisdo ou contratos de gestdo com qualquer outra empresa;

f) Deliberar sobre a dissolu¢ao da sociedade;

g) Deliberar sobre qualquer outro assunto submetido a sua apreciacao e de interesse para a sociedade.

a
b
c
d

Conselho de Administracao

Ao Conselho de Administracdo compete representar e gerir a sociedade nos mais amplos termos em
direito permitidos. Este Conselho ¢ eleito pela Assembleia Geral por um periodo de 4 (quatro) anos.
Ao Conselho de Administracao compete nomeadamente:

a) Definir as politicas gerais da sociedade e aprovar os planos e orgamentos anuais e plurianuais, bem
como os relatorios trimestrais de execucao;

b) Estabelecer a organizacao interna da sociedade e delegar poderes ao longo da cadeia hierarquica;
) Praticar com todos os actos e celebrar os contratos necessarios a prossecu¢ao da normal actividade
da empresa, de acordo com o seu objecto social;

d) A aquisicao, alienacao, oneracao e arrendamentos de coisas imoveis;

e) Contrair empréstimos e outros tipos de financiamento e realizar outras operacdes de crédito que
nao sejam vedadas por lej;

f) A abertura ou encerramento de estabelecimentos ou de partes importantes deles;

g) As modificacdes importantes na organizacao da sociedade;

h) O estabelecimento ou cessacdo de cooperagao duradoura e importante com outras sociedades;

i) A mudanca de sede social e abertura e encerramento de quaisquer formas de representacdo da
sociedade;

j) Os projectos de fusdo, cisdo ou transformacado da sociedade, apos deliberacdo da Assembleia Geral;
k) Fixar a remuneracdo do administrador delegado;

|) Deliberar sobre a venda de todos ou de parte substancial dos bens da sociedade;

m) Designar os auditores da sociedade;

n) Deliberar nos termos da lei e nas condicdes que entender sobre a emissao de obrigacdes.
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Conselho Fiscal

A fiscalizacao da sociedade compete a um Conselho Fiscal, composto por trés membros efectivos,
eleitos pela Assembleia Geral, por um periodo de 4 (quatro) anos.

Ao Conselho Fiscal compete nomeadamente:

a) Fiscalizar a administracdo da sociedade;

b) Zelar pela observancia da lei e do contrato de sociedade;

c) Verificar a regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que lhe servem de suporte;
d) Verificar a exactidédo do balanco e da demonstracédo de resultados;

e) Elaborar anualmente um relatdrio sobre a sua acgao fiscalizadora e dar parecer sobre o relatorio,
contas e propostas apresentados pela Administracao;

f) Convocar a Assembleia Geral quando o Presidente da respectiva Mesa o ndo faca;

g) Cumprir as demais atribuicdes constantes da lei ou do contrato da sociedade.

Politica de Gestao
Como forma de sistematizar 0s mecanismos que permitem autorizar a subscricao de produtos de
sequros ou condicionar a sua aceitagao, 0s principios operacionais e de orientacdo de suporte a gestao

e monitorizagdo dos riscos estrategicos pela Alianga Seguros, foram aprovadas a politica de subscricdo
de produtos e aceitacao de risco e a politica de gestao de risco.

06 www.aliancaseguros.ao




MODELO DE GESTAO
CORPORATIVA

Mesa de Assembleia Geral

Presidente
Vanda Adriano Marques da Costa

Secretaria
Marcia Lorena Gongalves dos Santos

Conselho Fiscal

Presidente
Clotilde de Jesus Moreira

Vogal
Alice Lassalete Covilha Gongalves
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Vogal
Aida Juliana Mussumari

Conselho de Administracao

Presidente
Mario Abilio Pinheiro Moreira Palhares

Vice-Presidente
Joaquim Manuel Nunes

Administrador Executivo
Antonio Henriques da Silva

Administrador Executivo
Marco Aurélio Mendes

Administradora Executiva
Leida Mayra Serrao Baxe

Administrador Nao Executivo
Carlos Alberto Alves Ceita

Administradora Ndo Executiva
Eva Manuel Cortez Jodo Araujo

Auditores

Ernst & Young Angola Limitada
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ESTRUTURA
ACCIONISTA

A Alianca Seguros tem um capital de AOA 4.822.270.000,00 (Quatro Mil Milh&es, Oitocentos e Vinte e
Dois Milhdes e Duzentos e Setenta Mil Kwanzas), dividido e representado por 2.000.000 (Dois Milhdes)
de accdes, cada uma de valor nominal de AOA 2.411,135 (Dois Mil, Quatrocentos e Onze Kwanzas e
Catorze Céntimos).

Durante o exercicio de 2021 registou-se a realizacdo da totalidade do reforco de capital subscrito pelos
accionistas durante o exercicio de 2020, no montante de AOA 1.322.420.000,00 (Mil Milhdes,
Trezentos e Vinte e Dois Milhdes e Vinte Mil Kwanzas)

°
o

AIENB - Sociedade Gestora de Participagdes Sociais 90,00%
Banco de Negocios Internacional, S.A. 9,985%
Particulares 0,015%

ancaseguros.ao




FSTRUTURA N\ '
ORGANICA

Conselho de Administracdo

Dir. de Organizagao Gabinete de Capital Direccdo
e Sistema de Humano Comercial
Informagao e

Analise de Risco

Direccdo Técnica Gabinete

de Seguros de Marketing
Direccao
Financeira

Direcco Gabinete

de Sinistro Administrativo e
Servicos Gerais

AREAS DE NEGOCIO
AREAS DE SUPORTE

www.atwancaseguros.ao
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MISSAO, VISAO, VALORES E
RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Missao da Alianca

Ter uma participacao activa no desenvolvimento das pessoas, familias e negocios, oferecendo ao
mercado segurador produtos e servicos inovadores e adequados as suas necessidades e actuando
como promotora de qualidade e estabilidade na vida dos seus Colaboradores e Clientes.

A Visdo da Alianca

Ser considerada a Companhia de Seguros de referéncia no mercado pela modernidade, qualidade e
niveis de servico, apostando numa gestao de proximidade com os nossos Clientes. A Alianca pretende
estar entre 0s maiores e conta estar sempre entre os melhores.

Os Valores da Alianca

A Alianca Seguros, como empresa de referéncia, assume a proximidade e conhecimento dos seus
Clientes como vectores estratégicos imprescindiveis. Porem, a sua conduta vai mais alem e ¢ definida
por um conjunto de valores chave:

Exceléncia

Procuramos a distincado no modo de intervencdo no negocio segurador elevando desta forma os
padrdes de qualidade de servico.

Foco no Cliente

Criamos produtos e servicos adequados as necessidades dos nossos Clientes, de forma a garantir que
estes correspondem as suas expectativas e objectivos.

Inovagao

Apostamos na disrupc¢ao tecnologica atraves da promocgao de solucdes inovadoras que respondam as
necessidades do mercado.

Compromisso

Procuramos desenvolver relagbes duradoras, ancoradas numa relagdo de compromisso com os
nossos Clientes e Parceiros, assim como na transparéncia e rigor dos Nossos actos.

Etica e Responsabilidade

Actuamos com responsabilidade e consciéncia, de forma a garantir a sustentabilidade empresarial bem
como a continua melhoria das condicdes de vida dos nossos Colaboradores e Clientes.

Respeito e Solidariedade

Garantimos o respeito pelas pessoas e instituicdes, ao assumir um papel responsavel e ao contribuir
para 0 bem comum e para a construcao de um mundo mais justo e solidario.

Responsabilidade Social
A relacao de compromisso com as pessoas eleva o senso de responsabilidade da Alianca Seguros para

com a sociedade, razao pela qual, zelamos, respeitamos e fazemos tudo o que esta aoc Nosso alcance
para torna-la um lugar melhor.
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MARCOS
HISTORICOS

2015

E constituida a Alianca Seguros por escritura publica a 14 de Janeiro de 2015.

2016

Criagao da Comissdo Instaladora da Seguradora.

2017

Licenciamento pela Agéncia Angolana de Regulamentagcdo de Supervisao de Seguros (ARSEG) para

exercicio de actividade seguradora nos ramos Vida e Nao Vida a 02 de Maio de 2017 e emissdo da
primeira apolice na historia da companhia a 07 de Julho.

2018

Inicia-se a comercializacao do produto saude tendo como target pequenas, medias € grandes
empresas.

2019

Realizacao da primeira Caminhada Solidaria "Alianca Go', um acontecimento que teve como objectivo

promover a consciencializacao para a prevencdo do Cancro da Mama. Esta accdo contou com a
participacao de colaboradores da Alianca Seguros e figuras da sociedade civil.

Implementacao do software Anywhere em detrimento do TIA, devido a entrada do IVA (Imposto de
Valor Acrescentado) durante o 42 trimestre de 2019.

2020

Efectivacao do software Anywhere.

Superbrands - A Alianca Seguros foi considerada uma Superbrand, uma das marcas de Exceléncia
junto dos consumidores angolanos.

Novo Espaco Alianca Seguros — Abertura de um novo espaco de venda e apoio de seguros no Centro
PME'S, agéncia da Marginal.

2021

Lancamento do MOBO — O novo seguro automovel da Alianca Seguros, com a figura de Bruno Samora
como embaixador de marca, foi considerado o principal projecto da seguradora.

Contact Center — Abertura da Linha de Atendimento Telefonico (08h-24h/7), para melhorar a qualidade
no atendimento prestado aos clientes.

Site & App - Concepcdo e desenvolvimento do Website + App Alianga Seguros e campanhas de media
digital - Produto moderno, intuitivo e que represente a Alianca Seguros.

Relatorio & Contas
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ACTIVIDADE DA
ALIANCA SEGUROS

A semelhanca de 2020, a Alianca Seguros deu em 2021, continuidade ao plano estratégico
'2020-2024" mantendo objectivos de elevada ambicdo de crescimento.

No sentido de garantir o cumprimento dos objectivos mencionados na alinea anterior, e de acordo
com a situacao actual da Alianca, foram definidas 4 areas de actuagao que deverao orientar a definicao
de iniciativas da Companhia.

Clientes

Iniciativas geradoras de negocio atraves do aumento da eficacia de captagao e retencao de Clientes e
da adequada gestdo da oferta por segmento.

» Segmentacdo de Clientes

» Revisao de oferta da Alianca Seguros

» Modelo de actuacdo comercial do Canal Directo
* Programa de protocolos e fidelizacao

» Satisfacao de Clientes

Canais e Parceiros

Iniciativas que visam a robustez da operacao de suporte (apoio a actividade comercial), criando
mecanismos que agilizam a operacionalidade da Companhia na relagcdo com os Parceiros.

» Modelo de Dinamizacdo do Canal Bancassurance

» Modelo de Actuacdo Operacional Bancassurance

» Modelo de Objectivos e Incentivos Bancassurance

» Segmentacao de Mediadores e Corretores

» Modelo de Dinamizagao do Canal de Mediacdo e Corretagem
» Satisfacao de Mediadores e Correctores

» Contact Center

Processos e Sistemas

Iniciativas que visam promover a melhoria e automatizacao nos processos, bem como o reforco da
informacao disponivel e dos sistemas de suporte.

» Sistema Core

« Solucdo Chatbot

» Optimizagdo e automatizacdo de processos
» Niveis de servico a Clientes e Parceiros

* CRM

e Estrateégia Digital

» Informacao de gestao

Capital Humano

Iniciativas que visam promover o alinhamento organizacional e corporativo, bem como reforcar os
instrumentos de gestao do Capital Humano.

» Cultura Alianca

» Modelos de Carreiras

* Modelo de Renumeracao

» Modelo de Avaliacao de Desempenho
» Politica de Formacao
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Clientes

A Direccao Comercial deu continuidade ao seu plano estratégico, reforcando o foco no Cliente como
factor principal das suas accoes.

Foram delineadas um conjunto de iniciativas, tais como:

» Aumento de reunides e eventos comerciais realizados por canais remotos;
» Realizacado de eventos de Networking com mediadores e parceiros;
« Participacdo em concursos publicos,
« Ajuste de tarifas e produtos;
» Reforco na formacado de quadros de forma a dota-los com mais competéncias técnicas e comerciais;
» Aposta no canal Contact Center:
- Refor¢o nos contactos inbound e outbound;
- Angariacdo e/ou recuperacdo de clientes da carteira da ALIANCA Seguros.
» Aposta acentuada na dinamizacao do Canal Bancassurance:
- Promogao interna de campanhas para colaboradores e clientes bancarios;
- Formacgdes e-learning para a rede comercial do banco, para melhorar os desafios comerciais do
canal Bancassurance.

A eficacia comercial da ALIANCA Seguros, para atingir os seus objectivos e resultados, deveu-se ao
empenho de uma equipa jovem, dedicada, disponivel e competente.

Processos e Sistemas
Direccao Técnica e Resseguro

A Direccao Técnica participou activamente no sistema de gestdo de risco da Companhia que
compreende a estratégia de identificacao, mensuragdo, monitorizacdo, gestao dos riscos especificos
da Companhia. O risco especifico compreendeu o desenho de produtos, a tarifacdo, subscricdo e a
colocagao dos riscos em resseguro.

A Companhia adotou uma abordagem cautelosa na subscricdo e tarifacao tendo em consideracdo o
apetite da Alianca ao risco, que € considerado bastante prudente e criterioso, justificando a cedéncia
em resseguros de uma parte substancial dos riscos assumidos pela Direccao Técnica.

Foi actualizada uma Politica de Subscricdo que define um modelo de analise detalhada e seleccao do
risco a subscrever, do qual faz parte a propria gestdo do resseguro cedido com vista a evitar a
acumulacado de capitais sequros.

Os riscos contratados até 31 de Dezembro de 2021 foram cobertos por tratados de resseguro,
detalhados em “Tratados Proporcionais Quota-Parte e Tratados Nao Proporcionais de Excedente de
Perdas” com um "bouquet” de resseguradores de rating igual ou superior a A", das companhias de
rating como a Standard & Poor ‘s e AM Best.

No mesmo periodo a Companhia recorreu ainda a outros contratos de resseguro na modalidade
facultativos que visaram dar coberturas aos produtos fora do ambito dos tratados tradicionais.

Sinistros e Reclamacdes
A semelhanca de 2020, 2021 foi um ano dindmico que se caracterizou pela inclusdo de novos

colaboradores cujo empenho e dedicagao, e em conjunto com as demais direc¢cdes da empresa
permitiram dar a melhor resposta aos processos ao seu cuidado.

18 www.aliancaseguros.ao
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ACTIVIDADE DA
ALIANCA SEGUROS

O crescimento da Direccdo deve-se essencialmente ao empenho e compromisso de cada
colaborador em conjunto com as demais Direccdes da Alianga Seguros.

Para garantir a melhor qualidade dos servi¢cos prestados, foram respeitados os principios fundamentais
destacados abaixo:

» Formacdo, com a finalidade de trazer mais conhecimento, qualidade, estratégias de trabalho e
motivagdo dos colaboradores;

» Cumprimento dos prazos e Compromissos;

« Maior interac¢cao com Oficinas Prestadores e outros parceiros;

» Manter a constante melhoria e actualizacdo na rede de prestadores;

« Celeridade no envio e tratamento das autorizacdes as clinicas;

» Rapidez na resolucao das reclamagdes, colocando sempre o cliente em primeiro lugar;

» Atendimento personalizado aos clientes, tendo sempre em conta as normas regentes no contrato
entre as partes,

» Procura de solucdes para o bem-estar e saude dos clientes;

« Apresentacao de Relatorios de Sinistralidade das Apolices

« Prioridade no pagamento dos nossos;

« Transmitir credibilidade e transparéncia a quem se relaciona connosco.

Organizagao e Sistemas de Informagao

A Alianca Seguros, estrategicamente, focou-se na consolidagao e garantia do correcto tratamento das
operacdes e organizacao interna, de forma a elevar a competitividade no mercado e a cumprir com os
niveis de qualidade e servicos definidos. No exercicio de 2021, antecipando os desafios do contexto
estrutural da Companhia e do mercado angolano, a Direccdo de Organizacdo e Sistemas de
Informacao focou-se nos seguintes vectores de accao:

« Sistemas de Informacao:

- Coordenar as diferentes vertentes integrantes dos sistemas de informacao, no sentido de optimizar a
produtividade, a sua articulacdo e complementaridade;

- Dar resposta as solicitagOes de caracter técnico e funcional, validando as solucdes preconizadas;

- Desenvolvimento e manutencdo dos sistemas de informacdo da Companhia, em conformidade
com as necessidades do negocio e suportados por uma metodologia de gestdo de projectos;

- Garantir a disponibilidade continuada da infra-estrutura de hardware através de accdes preventivas e
correctivas;

- Apoiar as equipas de desenvolvimento e manutencdo na implementacao das varias fases do ciclo de
vida dos projectos.

» Organizagdo:

- Assegurar a manutencao, distribuicdo e arquivo da documentacdo de normas, processos e
procedimentos que determinam o modelo de funcionamento da Companhia;

- Levantar necessidades de IT nas diversas Direc¢des;

- Definir e desenvolver o modelo organizacional, mantendo um modelo descritivo de todas as suas
facetas (ex. organizagao, processos) que permita a eficacia da implementacdo e gestdo da mudanga,
sempre que aplicavel,

- Assessorar, como consultor interno, os orgaos de estrutura na analise de eficiéncia operacional e
implementacdo de iniciativas nos dominios de processos e normativos, montando com as mesmas os
projectos necessarios para implementar as alteracdes por eles definidas;

- Assegurar 0 acompanhamento de todos os projectos em curso na Companhia, onde se destacaram
as seqguintes iniciativas:

- Implementacao do Call Center ALIANCA Sequros;
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- Desenvolvimento e implementacao do novo produto — MOBO,;

- Integracdo do sistema core seguros com os diversos sistemas dentro do parque tecnologico da
ALIANCA Seguros;

- Implementacao do pagamento por referéncia multicaixa;

- Implementacao de iniciativa de estreitamento relacional via servico SMS;

- Gestdo de reclamacdes internas e de Clientes.

Capital Humano

A Direccao de Capital Humano vai dar continuidade ao aprofundamento da sua missao de ser um
parceiro das restantes areas da Seguradora, mantendo um contributo positivo para o crescimento do
negocio. O foco serd manter os Colaboradores centrados no Cliente, promover a sustentabilidade dos
bons resultados, levando o digital aos Colaboradores da Alianga Seguros.

A Alianga Seguros concluiu 0 ano de 2021 com 41 Colaboradores.

Percentagem de Colaboradores por género:

Homens 23 56%
Mulheres 18 44%

Nivel Académico

Licenciatura 61%
Pos-Graduagdo 7%
Ensino Médio 20%
Mestrado 7%
Bacharelato 5%
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Economia Internacional

No final de 2020, a nivel mundial, esperava-se por uma forte retoma da economia em 2021,
fundamentalmente devido aos avangos da vacinacao contra a COVID-19 e consequente reabertura das
actividades produtivas. Todavia, com sequéncia de diversos factores negativos, que afectaram varios
sectores da economia regional e mundial, © cenario nao se concretizou na sua plenitude.

O aumento da taxa de inflacdo foi uma realidade vivida a nivel global, com os alimentos, as
matérias-primas e 0s precos dos transportes a liderarem os aumentos. Em adicdo, as alteracdes
climaticas, as crises energéticas, as rupturas nas cadeias de abastecimento, a reducao da producao de
carvao na china e a decisao da OPEP em manter baixo os niveis de producao do petroleo, veio reforcar
o impacto da pandemia.

Outro factor que contribuiu para subida dos precos, foi a paralisacdo do canal de Suez por onde
passam 12% do comeércio mundial e colocou extrema pressao Nos mercados internacionais, por causa
do navio Ever Given que encalhou e impossibilitou a passagem de outras embarcacdes, por pouco
tempo, mas impactou no prazo de entrega dos produtos.

Nao obstante este cenario, o FMI prevé que, a economia mundial cresca em torno de 59% e a
economia subsariana avance apenas 3,7% uma retoma bem-vinda, porém modesta, especialmente
nos paises africanos, ainda fortemente impactados por niveis de vacinagcao baixos.

Produto Interno Bruto (PIB)

Com a redugao das medidas restritivas, as economias comecaram a retomar, assim em 2021 a taxa de
crescimento do PIB global devera situar-se em 5,5%.

O agravamento da pandemia e os problemas nas cadeias de fornecimento globais restringem o
crescimento da actividade e do comeércio mundial Nno curto prazo. A recuperacao recente nas
economias avancadas beneficiou dos progressos na vacinagao e do aumento da confiancga.

Na zona Euro, o PIB cresceu 2,2% em cadeia no terceiro trimestre (-0,2% e 2,2% no primeiro e segundo
trimestres). Por sector de actividade, observou-se uma recuperacao forte dos servicos mais
dependentes de contacto pessoal. O recente agravamento da pandemia devera implicar uma
desaceleracao da actividade nos proximos meses. A retoma tem ainda sido condicionada pelos
estrangulamentos no transporte de mercadorias, pela escassez da oferta de bens intermedios e pelo
aumento dos custos das matérias-primas e dos transportes, que se tém revelado mais persistentes do
que o antecipado.

Inflagao

Ainflagdo global aumentou nos ultimos meses a um ritmo mais rapido do que o previsto, provocando
sucessivas revisbes em alta das previsdes de inflacdo. Esta forte aceleracao foi reflexo de inUmeros
factores, tais como: (a) aumentos nos precos dos produtos de base; (b) forte procura de bens e
restricdes de oferta mais persistentes e (c) em algumas economias emergentes, a depreciacdo
sustentada da moeda local, originando o0 agravamento das pressdes sobre o crescimento geral dos
precos dos bens.

Desde o inicio de 2021, a inflacao sofreu um forte crescimento na generalidade das economias,
embora se tenha mantido relativamente mais estavel nos paises de baixa renda, contudo, as projeccdes
do FMI apontam para elevada por mais tempo do que o previsto, com interrupcdes continua da cadeia
de oferta e altos precos de energia em 2022.
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Importa real¢ar que, No actual contexto pandémico em que vivemos, o controlo da inflagdo tem sido
tambem um grande desafio a politica monetaria dos Bancos Centrais na generalidade das economias,
com especial énfase nas economias emergentes e em desenvolvimento.

O aparecimento da pandemia da Covid-19 provocou disrup¢des nas cadeias de fornecimento, consti-
tuindo assim um novo desafio para as politicas publicas. Por outro lado, e juntamente com os surtos da
pandemia, as recentes perturbacdes climaticas tém provocado escassez de insumaos essenciais € a
reducao da actividade manufactureira em varios paises. Esta escassez de oferta, aliada com o aumento
da demanda, em varios paises, como consequéncia da maior flexibilizacdo das medidas de combate a
Covid-19 por parte dos Governos, e © aumento dos precos das commodities nos mercados internacio-
nais, fizeram com que a inflacdo dos precos no consumidor aumentasse rapidamente em muitos
paises.

Petroleo

Ao longo do ano de 2021, a variacdo do pre¢o do barril do petroleo foi mais animadora comparado
com o ano anterior, motivada pela: (a) expectativa em torno do aparecimento de varias vacinas bem
como o respectivo processo de vacinacdo, (b) levantamento de algumas restricées e (c) uma gestdo
flexivel da producao da OPEP Organizacdo dos Paises Exportadores de Petroleo) e aliados.

O preco medio do barril de petroleo situou-se em cerca de USD 71 por barril no ano de 2021, tendo
atingido maximos superiores a USD 80 por barril, em alguns momentos. Relativamente as projec¢des
para 2022, pairam ainda algumas incertezas por parte de diferentes instituicdes de referéncia, sobre o
preco do barril do petroleo.
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Economia Nacional

Desde 2014 que Angola tem vindo a atravessar um periodo de recessao econdmica, em grande parte
derivada do fraco desempenho do sector petrolifero, que alberga o maior peso do Produto Interno
Bruto (PIB), assim como o moroso processo de diversificacdo da economia, ainda pouco robusta e
diversificada.

No cenario economico nacional, o Banco Mundial, prevé que, em 2022 exista uma expansdo da
economia angolana. Neste contexto, as politicas do governo e demais entidades concentram-se na
estabilizacdo da taxa de inflagcao, mas por outro lado, conceder algum rendimento para ndo se criar
desequilibrios na curva da oferta de procura de bens, uma vez que se observou uma expansao do
credito concedido.

Em 2021, apesar das politicas implementadas pelo BNA para conter o aumento dos precos e estabilizar
0 poder de compra, a trajectoria crescente da taxa de inflacdo manteve-se inalterada, tendo-se fixado
em 27,03% no final do ano. O comportamento crescente da taxa de inflacdo, foi uma realidade
mundial, influenciada pelos varios lockdowns que inibiram © aumento da producdo de petroleo,
carvao, chips usados no sector de transportes e produtos electronicos.

Reservas Internacionais

Em Dezembro de 2021, a reserva internacional liquida situou-se em AOA 5470 mil milhdes,
equivalente a USD 9,86 mil milhdes, representando uma variacao de 12,43% em relagcdo ao periodo
homologo. As Reservas Internacionais Brutas apresentaram igualmente uma variacao positiva de 4,26%
situando-se assim USD 15,51 mil milhdes.

Para o ano de 2021, regista-se uma acumulagao das Reservas Internacionais decorrente, ndo so da
flexibilidade das taxas de cambio e a recuperacdo do preco do petroleo, mas tambem, da alocacdo de
Direitos Especiais de Saque (SDR) aos paises membros do FMI, tendo Angola beneficiaria de um encaixe
na ordem de USD 1,0 mil milh&es.

De destacar que nos meses de Outubro e Novembro de 2021, as Reservas Internacionais Liquidas
atingiram o seu ponto maximo, fixando-se em USD 10 mil milhdes e USD 10,1 mil milh&es
respectivamente, motivado pela exportacao de barris a um preco medio de USD 81,4.

Taxa de Cambio

Comparativamente ao periodo homologo, no fim de 2021 o Kwanza apreciou cerca de 15% em relacdo
ao USD e 21% em relagdo ao Euro, interrompendo-se assim um ciclo de varios anos de depreciacdo da
moeda nacional, motivado essencialmente pelo aumento da disponibilidade da moeda estrangeira
(fruto do aumento das receitas petroliferas), pela politica monetaria restritiva do Banco Central e pela
estabilizacdo da procura de moeda externa.

Este desempenho podera também ser justificado, pela redu¢do da procura, em consequéncia das
restricdes a movimentacdo de pessoas e bens, devido a Covid-19 e, por outro lado, pelo aumento da
disponibilidade de moeda estrangeira, em linha com o incremento das exportacdes, ao longo do
periodo em analise.

23

° Relatorio & Contas

ALTANGA

SEGUROS

Evolucdo da Taxa de Cambio AOA/USD
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Fonte: Banco Nacional de Angola

Taxas de Juros

Em 2021, o BNA implementou um conjunto de medidas para controlar o constante aumento da
inflacao e a base monetaria, assim decidiu aumentar a taxa de juro basica BNA em 20%, aumentar a taxa
de juro da facilidade de absorcdo de liquidez de 7 dias em 12%. Os coeficientes das reservas obrigatorias
em moeda nacional e estrangeira mantiveram-se em 22% e 17% respectivamente.

Durante o ano de 2021 as taxas de juros LUIBOR overnight, a 3 e a 9 meses registaram um crescimento
acelerado, tendo se fixado nos 18,68%, 20,86% e 23,38% respectivamente, confirmando os efeitos da
politica monetaria mais restritiva por parte do Banco Central.

Com a subida da inflacao e de taxas de emprego moderadas nas economias avancadas, ha perspecti-
vas de que os Bancos Centrais venham a adoptar uma politica monetaria contraccionista, com o
objectivo de antecipar as pressdes sobre 0s precos, em resultado de uma demanda mais forte face aos
prognosticos de recuperacao economica.

As expectativas sao de que as taxas de juro de referéncia LIBOR (London Interbank Offered Rate), para
os depositos em Euros a 3 meses, continuem a nao apresentar sinais de melhoria para patamares
positivos até 2022, estabilizando em torno dos -0,5%.
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Nos Estados Unidos da América, a expectativa € de que as taxas de juro de referéncia, LIBOR, para os
depdsitos a 6 meses em dolares norte-americanos, aumentem ligeiramente em 2022 para 0,4%.
Relativamente aos depositos em Yen a 6 meses, espera-se que a LIBOR saia dos niveis negativos para
patamares nulos em 2022

Taxas de Juro de Referéncia

0.7%
0.4%

0.2%
Libor EUR Zona Euro (3 meses) 0.0% 0.0%
Libor USD EUA (6 meses) I—
-0.1%
Libor YEN Japdo (6 meses)

04% 0s% -0.5%

2020 M2021 M 2022 (Proje)
Fonte: FMI, WEO Outubro

Produto Interno Bruto

O ano de 2021 tem dado sinais de recuperacao, pelo que se preveé o inicio de um ciclo de recuperacdo
econdmica, embora que ainda de forma timida. No relatorio de fundamentacéo do Orcamento Geral
do Estado para 2022, € prevista uma taxa de crescimento de 0,2% para 2021, contrariamente a
projeccao negativa de 0,7% feita pelo FMI no WEO de Outubro, e 2,4% em 2022. Este crescimento de
0,2% em 2021, e explicado pelo grande desempenho do sector nao petrolifero, que se estima um
crescimento para 2021 de 5,2% apesar da estimativa de contraccdo de 10,6% para o sector petrolifero.

10.0%
52%
5.0% 19%
-0.1% 02%
00% = —
_0.2%

5.0%
doou | M — 80% 10.6%

15.0%
2018 2019 2020 2021 (Proje)

PIB Global —P|B Petroleo e Gas — P|B N30 Petrolifero

Fonte: Ministério da Economia e Planeamento, Relatério de Fundamentagdo do OGE 2022
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Em Angola, o PIB real nao petrolifero devera seguir a mesma tendéncia situando-se nos 5,2%.

Por outro lado, o PIB petrolifero deveras mesmo com o aumento do preco do barril, apresentou um
declinio no seu crescimento tendo registado uma redugao fixando-se assim com uma taxa negativa de
10,60%. Isso dever-se-a a manutencdo da producao em niveis relativamente baixos.

O bom desempenho do sector ndo petrolifero, € fruto das medidas de diversificacdo da economia
tomadas a cabo pelo Governo angolano, que comegou a surtir os seus efeitos positivos em 2021
Este desempenho € resultado dos prognosticos feitos em termos de crescimento dos sectores das
Pescas e Derivados (33,0%), Servicos Mercantis (6,8%), Energia (5,0%), Agricultura (4,6%), Industria Trans-
formadora (2,0%), bem como do crescimento esperado para o sector Publico Administrativo (1,9%).

Inflagao

Apesar das projeccOes do Estado Angolano, em reverter a tendéncia de subida da taxa de inflagao
homologa, em 2021, para cerca de 19,5%, a forte pressdo nos precos, essencialmente explicada por
factores do lado da oferta, em consequéncia das disrupcdes sobre as cadeias de fornecimento de bens
mundiais, causadas pela evolu¢do do surto pandémico da Covid-19, fez com que o ano de 2021 termi-
nasse com uma inflacdo anual acumulada de 27,03%.

Para alem dos impactos da Covid-19, as recentes perturbacdes climaticas tém provocado escassez de
insuMmos essenciais e a reducdo da actividade manufactureira em varios paises, levando a que os
mercados internacionais assistam a um aumento continuado nos precos dos produtos alimentares,
produtos esses com elevado peso na estrutura do Indice de Precos no Consumidor Nacional. Agrega-
-se a isto, a subida dos precos das commodities agricolas nos mercados internacionais.

Para 2022, o Orcamento Geral de Estado (OGE), prevé uma taxa de inflagdo de fim de periodo de 18%,
inferior ao valor previsto para o final do ano de 2021 mas superior a previsao do Fundo Monetario Inter-
nacional que estima uma inflagdo de 14,9% no World Economic Outlook de Outubro.

Petroleo

Ja em finais de 2020, o preco do barril do petroleo comecou a dar sinais de recuperacao, motivados
pelo avanco dos programas de vacinagao contra a Covid-19 e as expectativas de forte recuperacao
economica a nivel mundial.

Para 0 ano de 2021, o preco do barril do petroleo atingiu maximos nao observados em 2020, chegan-
do a cotar acima de USD 80 por barril. De notar que, no OGE 2021, foi estimado um preco por barril de
petroleo de USD 39 e de USD 67,5 na programagdo Macroeconomica Executiva Revista. Para 2022, o
valor estimado no OGE € de USD 59 por barril.

A producao petrolifera tem-se mantido relativamente estavel desde o inicio de 2021 e abaixo da media
de 2020 (1.274 Mb/dia), justificada pela contraccdo economica da Covid-19 e os impactos operacionais
do confinamento generalizado dos paises. Desta forma, e devido ao excedente de oferta face a procu-
ra, a OPEP impds o limite para Angola de 1.249 Mb/dia, sendo que na Programacao Macroecondmica
Executiva Revista (PME Revista), prevé-se uma producdo média de 1.130 Mb/dia e no OGE 2022 uma
producado de 1.148 Mb/dia.
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Relativamente aos valores reais apresentados para Angola, verificamos o seguinte:

Preco vs Producdo do Petroleo

1,200 90.00
1,180 80.00
1,160 70.00
1,140 60.00
1,120 50.00
1100 40.00
1,080 30.00
1,060 20.00
1,040 10.00
1,020 0.00

Jan.21 Fev.21 Mar.21 Abr.21 Mai.21 Jun.21 Jul.21 Ago.21 Set.21 Out 21 Nov.21 Dez. 21

Preco 5477 6228 6541 6476 6932 7316 7429 7075 7449 8211 8085 7438

mmms Producdo 1,133 1137 1138 1177 1125 1073 1103 1129 1110 1106 1110 1150

Fonte: OPEP

Sector Segurador Nacional

Durante o exercicio de 2021, o volume de negocios da actividade seguradora registou, em Angola, um
crescimento na ordem de 21%, apurado provisoriamente com base nos relatorios trimestrais
publicados pela ARSEG, representando uma variacao absoluta de mais de mAOA 47.613.951 face ao
exercicio de 2020.

O ramo Petroquimico contribuiu decisivamente para esta variagcao, tendo crescido em 2021, cerca 99%
face ao exercicio de 2020. Com este crescimento o ramo Petroguimica passou a ser o 2.2 no ranking
dos ramos com maior expressao no sector segurador nacional. O ramo doencas, acidentes e viagens
ocupa o 1.2 lugar, representando 40% do total dos prémios brutos emitidos em 2021, no entanto,
verifica-se uma reducdo da concentracao da carteira dado que em 2020 este ramo representava 50%
da carteira de préemios.

Prémios de Seguro Directo (Valores em Milhares de AOA)
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Fonte: ARSEG
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Destaca-se uma ligeira reducao dos prémios associados ao ramo doencas, acidentes e viagens de 6%
face ao exercicio de 2020. Apesar de pouco significativo, verificou-se durante o exercicio de 2021 um
crescimento dos prémios do ramo diversos, apresentando uma taxa de crescimento de 585%. Ainda
nesta senda, sao dignas de nota as taxas de crescimento alcancadas nos ramos vida e transportes, 69%
e 74% respectivamente.

Valores em mKwanzas

Ramos 2020 2021 (*) % A A%
Vida 5.154.839 8.701.589 3% 3.546.750 69%
Acidentes, Doengas e Viagens 115.739.162 109.347.261 40% -6.391.901 -6%
Incéndio e Elementos da Natureza 12.135.767 12.111.430 4% -24.337 0%
Outros Danos em Coisas 15.442.709 6.801.537 3% -8.641172 -56%
Automoveis 19.584.135 16.739.568 6% -2.844.567 -15%
Transportes 6.651.829 11.582.895 4% 4.931.066 74%
Petroquimica 42.120.418 83.826.686 31% 41.706.268 99%
Responsabilidade Civil Geral 4.177.557 3.398.817 1% -778.740 -19%
Diversos 2.755.629 18.866.212 7% 16.110.583 585%
Total 223.762.045 271.375.996 100% 47.613.951 21%

Dados provisorios, apurados com base nos relatorios trimestrais produzidos pela ARSEG, indicam para
0 ano de 2021 os custos com sinistros cifram-se em mAOA 51.043.367, evidenciando uma reducdo de
45% face aos mMAOA 92.429.483 do exercicio homologo.

A semelhanca do ocorrido com os prémios de seguro, o ramo doenca, acidentes e viagens € o que
mais contribui para 0s custos com sinistros com uma representatividade de 93%, em contrapeso os
ramos transportes e petroguimica apresentam proveitos com sinistros no montante de MAOA
17.302.183.

Valores em mKwanzas

Ramos 2020 2021 (*) % A A%
Vida 1.835.861 2.158.379 4% 322518 18%
Acidentes, Doencas e Viagens 59.396.008 47244179 93% -12.151.829 -20%
Incéndio e Elementos da Natureza 1.036.647 10.171.364 20% 9.134.717 881%
Outros Danos em Coisas 747495 292.869 1% -454.626 -61%
Automoveis 7.791757 7.977.351 16% 185.594 2%
Transportes 3.792.252 -5.577.103 -11% -9.369.355 -247%
Petroguimica 16.822.075 -11.725.080 -23% -28.547.155 -170%
Responsabilidade Civil Geral -178.199 82.234 0% 260.433 -146%
Diversos 1.185.587 419.175 1% -766.412 -65
Total 92.429.483 51.043.367 100% -41.386.116 -45%
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No que toca ao racio de sinistralidade, a taxa global estimada € de 19% (coeficiente entre os
indemnizacdes/prémios brutos emitidos) representado uma reducao de 22 pontos percentuais face ao
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racio de 41% de 2021.

Ramos

Vida

Acidentes, Doencas e Viagens
Incéndio e Elementos da Natureza
Outros Danos em Coisas
Automoveis

Transportes

Petroquimica
Responsabilidade Civil Geral
Diversos

Total

2021 (*)
25%
43%
847%

Valores em mKwanzas
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DESEMPENHO

Os Numeros de 2021

A Alianca Seguros posiciona-se no mercado nacional de forma distinta e inovadora. Através de uma
aposta ndo so no desenvolvimento de solucdes de acordo com as necessidades dos seus clientes, mas
tambem na melhoria da prestagdo de um servico de exceléncia.

A
VOLUME DE PREMIOS

12 158.714 ...
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Indicadores

Relatorio & Contas

Valores em mKwanzas

2021 2020 A A%
Demonstragao de Resultados
Prémios de Seguro 12.158.714 7.151.425 5.007.289 70%
N&o Vida 9.329.115 7.144.838 2.184.277 31%
Vida 11.160 6.587 4573 69%
Co-seguro 2.818.439 - 2.818.439 -
Taxa de Crescimento de Prémios de Seguro Directo 31% 281% -250% -89%
Resultado Técnico 4.249.161 2.762.049 1.487.112 54%
Resultado Antes do Imposto 1.758.849 1.536.636 222.213 14%
Resultado Liquido do Exercicio 1.514.312 1.536.636 -22.323 -1%
Balanco
Capitais Proprios 6.490.246 3.568.470 2.921.776 82%
Activo Liquido 16.754.197 11.928.126 4.826.071 40%
Activos a Representar 6.412.642 3.594.207 2.818.435 78%
Provisdes Técnicas Liquidas 4.026.277 2.566.511 1.459.766 57%
Racios
Récio de Sinistralidade 44% 31% 12% 39%
Racio de Despesas 29% 27% 2% 7%
Racio de Comissionamento 0% 5% -5% -109%
Racio Combinado 72% 63% 9% 14%
Retorno Sobre o Capital Proprio 23% 43% -20% -46%
Rentabilidade
Margem Técnica/PBE 35% 39% -4% -10%
Resultado Liquido do Exercicio/PBE 12% 21% -9% -42%
Solvabilidade
Margem de Solvéncia 300% 122% 178% 145%
Capitais proprios/Activos liquidos 39% 30% 9% 29%
Taxa de cobertura liquida das provisdes técnicas 159% 140% 19% 14%
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Analise Grafica

Prémios de Seguro Directo

Resultado Técnico
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7151425
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2019 2020 2021

Activo Liquido
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16754197
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Resultado Liquido do Exercicio

Relatorio & Contas

Capitais Proprios

1536 636 1514312

-380932

6490 246

2627132

2019 2020 2021

Racio de Comissionamento

2019 2020 2021

Margem de Solvéncia

2019 2020 2021

Taxa de Cobertura Liquida
das Provisdes Técnicas

2019 2020 2021

Racio Combinado

300%

122%

243%

159%

140%

72%
69%

63%

2019 2020 2021
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23%
70%
-14%
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Prémios de Seguro Direto Destaca-se também a reduc¢ao dos préemios de seguro directo do produto Avarias de Maquinas que no
exercicio de 2020 cifravam-se em 1.308.186 mAOA, face aos 161.571 mAOA de 2021, constituindo-se
No exercicio de 2021 manteve-se a trajectoria de crescimento dos prémios de seguro directo, dado no produto com a maior variagcao negativa entre os exercicios em analise.
qgue atingiram um montante de 9.340.275 mAQOA, tendo registado um crescimento de 31% face ao
periodo homologo, em que 0s préemios de seguro cifraram-se em 7.151.425 mAOA. Apesar das restricdes impostas pela pandemia da COVID-19 a circulagao rodoviaria, 0 produto auto-

movel apresentou um crescimento expressivo de 44% face ao exercicio homologo, com prémios de
seguro directo a ascenderem aos 142.425 mAOA.

Prémios de Seguro Direto (Valores em Milhares de AOA)
Em 31 de Dezembro de 2021, regista-se uma subtil reducao dos prémios brutos emitidos do ramo vida,

3 avaliada em cerca de 14 mAOA.
[QV]
D . . .
S Prémios de Co-Seguro Aceite
() ~ 3
.8 N Para o exercicio de 2021, os premios de co-seguro cifram-se em 2.818.440 mAOA. Durante o exercicio
9 o4 2 3 sl de 2021, deu-se a retoma da Alianga ao regime especial de co-seguro de que, como representado
<« } . o s
g 2 § § 5 % VI S o IR 0 ° T B graficamente de seguida, 95% correspondem ao produto Petroguimica.
3 > g 22 288 F T 33 5 3§ 253
zg U A - ~o Y D o [ ©oe Destaca-se também que foram firmados contratos de co-seguro com algumas seguradoras, com
% 1 » 3 4 5 6 ; 8 5 10 1 enfoque para o produto Acidentes de Trabalho cujos prémios de seguro cifram 69.381 mMAOA, repre-
o sentado 2,5% da carteira de prémios de co-seguro.
= 1 - Acidentes de Trabalho 3- Caugdo 5 - Responsabilidade Civil 7 - Saude 9 - Mercadorias Transportadas
w 2 - Automovel 4 - Multirriscos 6- Viagem 8 - Acidentes Pessoais 10 - Avarias de Maquinas
= 11 - Vida
N
o
(QV]
)
<C
= Na carteira de premios de seguro directo do ramo vida, verifica-se uma redu¢ao bastante residual dado Aéreo Acidentes de Trabalho
8 que ndo foram subscritas novas apolices associadas a este ramo em linha com a performance do | | 69 381
- conjunto de mercado. 53 366
E . . . . . ~ . ~ . oy
© Ja a carteira de prémios de seguro directo do ramo ndo vida a evolucao foi positiva, destacando-se o
é produto doencas que cresceu 83%, com premios de seguro directo avaliados em 7.849.205 mAOA,
o

como resultado da fidelizacdo dos clientes e emissao de novas apolices em resultado do empenho

comercial.
Prémios de Seguro Directo 2021 2020 A A%
Ramo Vida 6.574 6.587 -14 0%
Vida 6.574 6.587 -14 0%
Ramo Né&o Vida 9.333.701 7.144.838 2.188.863 31%
Acidentes de Trabalho 278.604 129.003 149.602 116%
Automovel 142.425 98.907 43518 44% Petroguimica
Caugéo 776.121 1.233.496 -457.375 -37% 2 679 625
Multirriscos 77.894 47225 30.669 65%
Responsabilidade Civil 33.901 30.302 3.600 12%
Viagem 2.594 2.098 496 24%
Saude 7.849.205 4.292.823 3.556.382 83%
Acidentes Pessoais 371 307 64 21%
Maritimo 11.015 2493 8522 342%
Avarias de maquinas 161571 1.308.186 -1.146.615 -88%

9.340.275 7.151.425 2.188.849 31%
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Valores em mKwanzas

Prémios de Co-Seguro Aceite 2021
Ramo Vida =
Ramo Néo Vida 2.818.440
Petroquimica 2.679.625
Aéreo 53.366
Acidentes de Trabalho 69.381
Avarias de Maquinas 3184
Maritimo 3.125
Multirriscos 10.090
Responsabilidade Civil -331
2.818.440

Canais de Distribuicdo

Ao nivel dos canais de distribuicdo, o canal directo permanece o lider, responsavel por 91% da carteira
de prémios de seguro do exercicio de 2021, seguido pelo canal de mediacdo que € responsavel por 9%
dos premios de sequro.

Face ao exercicio de 2020, o canal directo apresenta um crescimento de 31 pontos percentuais (p.p.)
em 2021. Por sua vez, o canal de mediagcdo e corretagem apresenta uma reducao de 32 pontos
percentuais (p.p.).

Durante o exercicio de 2021, foi implementado o Contact Center da Alianca que contribuiu para os
prémios de seguro directo com 2.315 mAQOA.

11012 647
4238102
2886981
1035598
108155 26 342 2315
Bancassurance Directo Mediagao CallCenter

m 2021 ®2020
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Sinistros de Seguro Directo

Os custos com sinistros para o periodo de referéncia cifram-se em 5.300.576 mAOA, apresentando
crescimento de 136% face ao exercicio de 2020. A variagao averiguada concentra-se maioritariamente
no produto Saude com uma taxa de crescimento bastante expressiva dos custos com sinistros de 135%,
justificada pelo crescimento verificado na carteira de premios e especificidades proprias do produto.

O produto automovel apresenta custos com sinistros avaliados em 110.097 mAOA, com um cresci-
mento de 162% face ao periodo homologo.

Sinistros de Seguro Directo (Valores em Milhares de AOA)

@
M
i
o
o
—
[te}

W 2020
W 2021

2178 251

~
o o o o ©
2 8 3 g 38 3 8 8 o ) it
7] o el = o] ~ © ~
Iy I = = ~ i — ~ © o o [t} o o o o wn o
f T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8
1- Acwdentgs de Trabalho 3- Multirriscos 5 - Maritimo 7 - Viagem
2 - Automovel 4 - Saude 6- Responsabilidade Civil

8 - Petroquimica

A taxa de sinistralidade do ramo néo vida (custos com sinistros/prémios brutos emitidos) situa-se em
44%, apresentado um crescimento de 12 pontos percentuais (p.p.).

Taxas de Sinistralidade Valores em mKwanzas
2020 2021 App.

Ramo Vida = = =
Ramo Néo Vida 31% 44% 12%
Acidentes de Trabalho 16% 16% 0%
Automovel 43% 77% 35%
Multirriscos 2% 0% -2%
Saude 51% 65% 15%
Maritimo 0% 5% 5%
Responsabilidade Civil = 17% =
Viagem 0% 9% 9%
Petroguimica 0% 0% 0%
31% 44% 12%
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A taxa de sinistralidade do ramo n&o vida (custos com sinistros/prémios brutos emitidos) situa-se em
44%, apresentado um crescimento de 12 pontos percentuais (p.p.) face ao exercicio homologo. Para
este resultado, contribui significativamente o produto saude com uma taxa de sinistralidade avaliada
em 65%, com um crescimento de 15 pontos percentuais (p.p.) durante o periodo em analise em
conformidade com o crescimento na carteira de préemios de seguro directo.

Ao nivel da variagao percentual por produto destaca-se o aumento em 35 pontos percentuais (p.p.) da
taxa de sinistralidade do produto automovel.

Provisdes Técnicas

As provisdes técnicas brutas em 2021 ascendem a 4.727.832 mAOA e as provisdes técnicas liquidas de
resseguro a 4.026.277 mAOA, apresentado um crescimento das provisGes liquidas em 57%,
proporcional ao crescimento verificado na carteira de premios de seguro directo.

Quando analisadas de forma conjunta, as provisdes técnicas para riscos em curso e sinistros pendentes
correspondem a 98% do total das provisdes técnicas liquidas. Ao nivel de variacbes destaca-se o
crescimento da provisdo para sinistros pendentes, na qual o peso do produto saude corresponde a 95%
do total desta provisdo.

As provisOes tecnicas de resseguro cedido no montante de 701.555 mAQOA, apresentam uma variacao
de 57% face ao exercicio de 2020.

Valores em mKwanzas

Provisdes Técnicas Liquidas de Resseguro 2021 2020 A A%
- De Seguro Directo 4.727.832 3.516.443 1.211.389 34%
Provisbes Matematicas para Vida 1388 1238 149 12%
Provisdes Matematicas para AT 23.644 36.781 -13.137 -36%
Provisdo Incapacidades Temporarias para AT 24.946 27.344 -2.398 -9%
Provisdes Para Riscos em Curso 2.020.655 2.071.220 -50.565 -2%
Provisdo Para Sinistros Pendentes 2.657.200 1.379.860 1.277.340 93%
- De Resseguro Cedido -701.555 -949.932 248.377 -26%
Provisdes Para Riscos em Curso -694.025 -948.493 254.468 -27%
Provisdes Para Sinistros Pendentes -6.499 -1.438 -5.061 352%
4.026.277 2.566.511 1.459.766 57%
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Resseguro Cedido

Os prémios de resseguro cedido em 2021 cifram-se em 2.604.754 mAOA face aos 1.138.643 mAOA do
exercicio de 2020. A variagdo ¢ justificada maioritariamente pela retoma ao regime especial de co-se-
guro.

Neste contexto, os premios de resseguro cedido reflectem a revisdo anual dos tratados de resseguro,
politica de colocacdo de negocios em resseguro facultativo e uma maior capacidade de retengao por
parte da Alianca.

Em 31 de Dezembro de 2021, a nossa conta tecnica de resseguro cedido apresenta de forma sucinta a
seguinte posicao

Valores em mKwanzas

Conta Técnica de Resseguro Cedido 2021 2020 A A%
Prémios 2.604.754 1.138.643 2.035.432 358%
Comissdes -123.006 -59.311 -93.350 315%
Sinistros e Variagdo das Provisdo Técnicas 247.244 -854.298 674.394 -158%

2.728.992 225.034 2.616.475 2325%

Os prémios de resseguro cedido em 2021 apresentam a seguinte decomposicdo por produto:

Valores em mKwanzas

Prémios de Resseguro Cedido por Produto 2021 2020 A A%
Prémios 2.540.152 1.070.139 1.737.548 216%
Vida 10.656 0 10.656 -
Viagens 1039 1.429 -33 -3%
Aéreo 47415 0 47.415 =
Petroquimica 2.468.564 0 2.468.564 =
Responsabilidade Civil 0 0 0 -
Caugéo 0 0 0 -
Multirriscos 5.409 1769 4.082 308%
Mineiro 0 0 0 =
Maritimo 2.496 678 1.988 391%
Avarias de Maquinas -6.795 1.051.572 -795.474 -101%
Qutros 11.368 14.691 350 3%
Prémios Minimos e de Depdsito 64.602 68.504 13.224 26%
2.604.754 1138.643 1.750.772 205%
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Resultado Técnico

O resultado tecnico do exercicio de 2021 é positivo avaliado em 4.249.161 mAOA, representando um
crescimento na ordem de 54% face ao resultado técnico do exercicio de 2020.

Resultado Técnico (Valores em Milhares de AOA)

4249161

2762 049

W 2021 ™ 2020

A variacdo positiva da margem técnica € fundamentada maioritariamente pelo crescimento da carteira
de prémios e reduzida variagao das provisdes técnicas de seguro directo durante o exercicio.

Valores em mKwanzas

Resultado Técnico 2021 2020 A A%
- De Seguro Directo
Prémios Brutos Emitidos 9.340.275 7.151.425 2.188.849 31%
Provisdes Técnicas 67.487 -1.574.128 1641.615 -104%
Custos com Sinistros -5.300.576 -2.243.270 -3.057.307 136%
Comissdes 52.528 -346.945 399.473 -115%
Resultado Técnico de Seguro Directo 4.159.713 2.987.083 1.172.631 39%
Resultado de Co-seguro 2.818.440 - - -
- De Resseguro Cedido
Prémios de Resseguro -2.604.754 -1.138.643 -1466.111 129%
Provisdes Técnicas -253.272 852.860 -1106.132 -130%
Indemnizagdes 6.027 1438 4.589 319%
Comissdes 123.006 59.311 63.695 107%
Resultado Resseguro Cedido -2.728.992 -225.034 -2.503.959 1113%
4.249.161 2.762.049 1.487.112 54%

Custos de Exploracao

Os custos operacionais em 2021 perfazem um total 3.061.507 mAOA que, comparativamente com o
exercicio anterior, registam um aumento 90%. Como ilustrado graficamente, este aumento deve-se
principalmente ao crescimento de verificado nas rubricas Custos com Pessoal e Fornecimentos de
Servicos Externos.
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Custos Operacionais (Valores em Milhares de AOA)
1380183

1070721

2021 ®2020
739 029
509 018 277850
239890
232753
127 335
- _-— m B
Custos com Pessoal Fornecimento e Servigos Externos Impostos e Taxas QOutros

Relativamente aos custos com pessoal, registou-se em 2021 um crescimento de 110%, com um custo
anual de 1.070.721 mAOA face aos 509.018 mAOA verificados no exercicio homologo, sendo que este
crescimento deveu-se essencialmente a novas contratacdes e actualizacdes de remuneracdes ocorri-
das durante o exercicio de 2021

Ao nivel de peso as rubricas que compdem 0s custos com pessoal segregam-se da seguinte forma:

Custos com Pessoal

Subsidio de Férias
6%

Encargos Sobre Remuneragdes
7%

Subsidio de Natal
6%
Outros Custos com Pessoal
0%

Subsidio de Alimentacao
6%

Remuneragao Base
75%

42 www.aliancaseguros.ao




2

o
Q
O
()
i}
P4
o
(a)]
(@]
<
(O3
)
o
o
>
[t}
—
N
o
i
%)
<
F
Z
O
@)
D
©)
@
O
}_
<
1
o
o

FVOLUCAO
DO NEGOCIO

Em 2021 o saldo da rubrica de fornecimentos e servicos de terceiros ascendem a 1.380.183 mAOA,
evidenciando um expressivo crescimento de 87% face ao exercicio de 2021, em que o saldo desta
rubrica situou-se em 739.029 mAOA.

Esta variacdo ¢ justificada pelo crescimento do negocio que aumenta a necessidade continua de
melhoria dos niveis de servico mediante outsourcing, com destaque para 0s servicos de gestdo de
apolices de saude que representam 69% do saldo da rubrica e que apresenta um crescimento de 139%
face ao exercicio homologo, justificado pelo crescimento da carteira de prémios de seguro directo do
produto saude.

O saldo desta rubrica é decomposto da seguinte forma:
Fornecimentos de Servigos Externos

Outros Fornecimentos
e Servicos de Terceiros

5%

Comunicacdo
4%

Rendas e Alugueres

4%

Publicidade e
Propaganda

2%

Auditoria, Consultoria e
Outros Servicos Tecnicos
Especializados

80%
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Investimentos Financeiros e Caucionamento das Provisdes Técnicas

Em 31 de Dezembro de 2021, a carteira de investimentos financeiros encontra-se avaliada em
8.587.642 mAOA, composta por aplicacdes em Depositos a Prazo na proporgdo de 48%, Bilhetes do
Tesouro na propor¢ao de 9%, Obrigacdes do Tesouro na proporgao de 14% e Obrigacdes Subordinadas
na proporc¢ao de 29%.

Carteira de Investimentos

Obrigacdes
Subordinadas

Obriga¢des
do Tesouro
14% Bilhetes do
Tesouro

Depositos
a Prazo

48%

Dadas as condicdes da conjuntura econdmica nos ultimos exercicios, a Alianga continua a apostar
numa gestdo de liquidez prudente que permite evitar a realizacdo de perdas significativas decorrentes
do aumento do volume de sinistros e outras condicionantes de mercado, como a volatilidade do
Kwanza face aos indexantes habituais em alguns produtos financeiro, mediante ao recurso de meios de
financiamento alternativos.

44 www.aliancaseguros.ao




©)
Q
O
V]
]
=z
(©)
o
O
<C
O
)
|
(©)
>
[
—
N
o
N
[92]
<C
'_
P
O
O
[Se]
o
@
2
<
=l
L
(o4

FVOLUCAO
DO NEGOCIO

Comparativamente ao exercicio homologo, a carteira de investimentos apresenta um crescimento de
40%, concentrado nos reforcos de investimentos em obrigacdes subordinadas e depdsitos a prazo,
com variagOes positivas de 70% e 51%, respectivamente.

Os rendimentos das aplicacdes financeiras em 31 de Dezembro cifram-se em 761.819 mAOA, com um
crescimento moderado face ao exercicio de 2020 de 12%.
Em 31 de Dezembro de 2021, a taxa de cobertura liquida das provisdes técnicas pelos activos a

caucionar cifra-se em 159% e a taxa de cobertura bruta em 136%.

Comparativamente ao exercicio de 2020, temos um aumento da taxa de cobertura liquida em 19
pontos percentuais (p.p.) e a taxa de cobertura bruta um aumento de 33 pontos percentuais (p.p.).

Valores em mKwanzas

Caucionamento das Provisdes Técnicas 2021 2020 A A%
Provisdes Técnicas de Seguro Directo 4.727.832 3.516.443 1.211.389 34%
Provisdes Técnicas Liquidas 4.026.277 2.566.511 1.459.766 57%
Investimentos afectos as Provisdes Técnicas Seguro Directo
Obrigagdes do Tesouro 1164.563 1.086.529 78.034 7%
Bilhetes do Tesouro 800.480 829.336 -28.856 -3%
Depositos a prazo em Instituicdes de Crédito 1946.189 1.035.488 910.701 88%
Obrigagdes Subordinadas - BNI 2.501.411 1472189 1.029.221 70
Caixa e DOs = = = 1
Total Activos de Representacdo 6.412.642 3.594.207 2.818.435 78%
Taxa de Cobertura Bruta 136% 102% 33% 33%
Taxa de Cobertura Liquida 159% 140% 19% 14%

Esta evolucdo e justificada pelo reforco efectuada aos activos a caucionar as provisdes técnicas, que
em Dezembro de 2021 cifram-se em 6.412.642 mAOA, face os 3.594.207 mAOA do exercicio
homologo, espelhando um crescimento de 2.818.435 mAOA.
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Cobertura Liquida (Valores em Milhares de AOA)

6 412 642

2566 511

4026 277

L i i 2021 2020
® Provisdes Técnicas Liquidas

B Total Activo de Representagdo
Margem de Solvéncia

Em 31 de Dezembro de 2021 a seguradora apresenta uma margem de solvéncia de 300%, ficando
acima do minimo regulamentar estabelecido no Capitulo Il do Decreto Executivo n.2 6/03 de 24 de
Janeiro do Ministério das Financas.

Valores em mKwanzas

Margem de Solvéncia 2021 2020
Elementos Constitutivos 5.658.246 4.275.573
Elementos a Constituir 1.888.950 3.495.061
Excesso (Insuficiéncia) de Margem de Solvéncia 3.769.296 780.512
Taxa de Cobertura 300% 122%

Face ao exercicio de 2020, a margem de solvéncia apresenta um crescimento de 178 pontos percentu-
ais (p.p.), contribuindo para esta variacdo a realizacdo integral do capital subscrito em exercicios
anteriores bem como o refor¢o das reservas Aliangca pelo impacto dos resultados positivos dos dois
ultimos exercicios.

A margem de solvéncia acima apresenta corresponde aos niveis de solvéncia apos distribuicao dos
resultados distribuiveis conforme proposta do Conselho de Administracdo. Antes da aplicacédo da
proposta de resultados, mantendo-se a totalidade do resultado liquido do exercicio nos elementos
constitutivos, a margem de solvéncia cifra-se em 340%.

O caucionamento das provisdes técnicas e a margem de solvéncia em 31 de Dezembro de 2021 acima
dos limites prudenciais, expressam a elevada capacidade de honrar com as obrigacdes decorrentes
dos contratos contractos celebrados.
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PROPOSTA DE
APLICACAO DE
RESULTADOS

O Conselho de Administracao da Alianca Seguros vem propor nos termos do disposto na Lei das
Sociedades Comerciais e nos Estatutos da Sociedade, que o resultado liquido do exercicio cifrado em
1.514.312 mAOA, tenha a seguinte distribui¢cdo:

) Constituicao de reserva legal;

) Constituicdo de reserva livre;

) Atribuicdo de bonus aos colaboradores;
)

a
b
C
d) Distribuigcao de dividendos.
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RELATORIO & CONTAS 2021 | PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

CONSIDERACOES
FINAIS

Do ponto de vista macroeconomico, espera-se que o ano 2022 seja de uma lenta retoma economica,
com a atenuacdo dos efeitos da pandemia que se espera venha a ocorrer em resultado da crescente
imunidade de grupo resultante da administragao da vacina contra a Covid-19.

Neste ano extremamente desafiante, o Conselho de Administracdo deseja expressar O seu
reconhecimento aos seus Clientes, Mediadores, Colaboradores e restantes Parceiros, pela sua
contribui¢cdo para o desenvolvimento da Alianga.

Aos nossos colaboradores deixamos uma mensagem de apreco pelo seu profissionalismo e empenho,
0s quais foram, e continuardo a sé-lo no futuro, elementos fundamentais para a sustentabilidade da
Alianca Seguros.

Um ultimo agradecimento ao apoio da ARSEG que contribuiu também, e de forma decisiva, para que a
Alianca Seguros conseguisse ultrapassar Com sucesso mais uma etapa importante da sua historia.

Atenciosamente,

Conselho de Administracao

Presidente do
Conselho de Administragdo

€

Mario A. Palharés

Vice-Presidente do
Conselho de Administragdo

iy

(&5

Joaquim M. Nunes

Administrador Administrador Administradora

Executivo

Executiva

Antonio H. Silva Marco A. Mendes

Administradora
Nao Executiva

Eva M. Araujo

Administrador
Nao Executivo

Carlos A. Ceita
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DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

Balanco em 31 de Dezembro de 2021 e 2020

Valores em mKwanzas

2021 2020

. Contas Tot'ais Amortiz. Tot.ais Tot'ais

Activo Notas Vida Néo Vida Gerais Activo e Provisdes 'Act'IVO ’ACt.IVO
Bruto Liquido Liquido

Investimentos
Titulos de Rendimentos Fixo 9 - 4.466.453 - 4.466.453 - 4.446.453  3.388.054
Depositos Instituigdes de Credito 9 146189 1.800.000  2.175.000 4.121.189 = 4121189  2.726.526
Provisdes Técnicas de Resseguro Cedido
- Provis&o Matematica 11 1.030 = = 1.030 = 1.030 -
- Provisdes para Riscos em Curso 11 - 694.025 - 694.025 = 694.025 949.931
- Provisdo para Sinistros Pendentes 11 - 6.499 - 6.499 - 6.499 -
Prémios em Cobranga
- Directa 12 = 429.940 = 429.940 - 429.940 250.504
- Indirecta 12 - 124.939 - 124.939 - 124.939 239.070
Devedores
- Por Operagdes de Seguro Directo 13 - 3.234.290 - 3234290 - 3.234.290 254.766
- Por Operagdes de Resseguro 14 - 6.899 - 6.899 - 6.899 -
Estado e Outros Entes Publicos 15 - - 1.264.179 1.264.179 = 1.264.179 471.998
Subscritores de Capital 16 - - 43 43 - 43 1.322.420
Outras Entidades 16 = - 1351705 1.351.705 - 1.351.705 926.296
Outros Elementos do Activo
- Imobilizagdes Corporeas e Existéncias 51 - = 159.629 159.629 (84.327) 75.302 41.465
- Depositos Bancérios e Caixa 17 - - 780.929 780.929 - 780.929 384.785
Acréscimos e Diferimentos
- Acréscimos de Proveitos 18 = - 112.194 112194 = 112.194 80.152
- Custos Diferidos 18 - - 9.738 9738 = 9.738 12.137
Imobilizages Incorpdreas 51 - - 347.848 347.848  (273.005) 74.843 168.323
Total do Activo 147219 10.763.045 6.201.265 17.111.530 (357.332) 16.754.197 11.216.427
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Balanco em 31 de Dezembro de 2021 e 2020

Valores em mKwanzas

2021 2020
Passivo Notas Vida N&o Vida Contas Gerais Totais Totais
Provisdes Técnicas
De Seguros Directos
- Provisdes Matematicas Ramo Vida 1 1.388 = = 1.388 1238
- Provisdes Matemati. Ramo Acidentes Trabalho 1 - 23.644 = 23.644 36.781
- Provisées para Riscos em Curso 1 - 2.020.655 - 2.020.655 2.071.220
- Provisdes Incapacidades Temporaria AT 11 - 24.946 - 24.946 27.344
- Provisdes para Sinistros Pendentes 11 - 2.657.200 - 2.657.200 1.379.862
Outras Provisdes
- Provisées para Prémios em Cobranca 8 4 252.890 - 252.894 144.387
- Provisdes para Outros Riscos e Encargos 8 - - - 31.423 31.423 31.425
Credores
- Por Operacdes de Seguro Directo 13 - 2.872.457 - - 2.872.457 531.417
- Por Operacdes de Resseguro 14 - 335.506 - 335.506 518.784
- Estado e Outros Entes Publicos 15 - - 1.694.661 1.694.661 532.750
- Empréstimos Bancarios 16 = = = - 556.385
- Accionistas 16 = - - o 146.686
- Outras Entidades 16 - - 171.549 171.549 30.061
Acréscimos e Diferimentos
- Acréscimos de Custos 18 - - 177.630 177.630 103.022
Total do Passivo 1.392 8.187.297 2.043.840 31423 10.263.952 6.111.326
Capital Proprio
- Capital 19 = = 4.822.270 4822270  4.822.270
- Reserva Legal 19 = = 153.664 153.664 -
Resultados Transitados 19 = = = - (1.253.800)
Resultado Liquido do Exercicio - - 1514.312 1.514.312 1.536.631
Total do Capital Préprio - - 6.490.246 6.490.246 5.105.101
Total do Passivo + Capital Proprio 1.392 8.187.297 8.534.086 16.754.197 11.216.427

O anexo faz parte integrante do Balan¢co em 31 de Dezembro de 2021
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Conta de Ganhos e Perdas em 31 de Dezembro de 2021 e 2020
Valores em mKwanzas
2021 2020
Notas Vida  Acidentes, Incéndio e Qutros Automoveis Transportes Petroquimica R.C. Qutros Contas Totais Totais
Débitos Doenf;as e  Elementos Danos Geral Gerais
Vaigens Natureza em
Coisas
Provisdo Matematica
- De Seguros Directos 20 7.209 1912 = = - - = = = - 9.120 19.944
- De Resseguros Cedidos (Diminuigdo) 5279 - - - - - - - - - 5.279 -
Provisdo para Riscos em Curso - - - - - - = = = =
2 - De Seguro Directo 21 - 13976819 = 2.955.477 200.290 30.940 1.305.438 71974 1.659.507 - 20.200.443 8.978.816
% - De Resseguros Aceites - - - = o o - - - - - 5
Z - De Resseguros Cedidos (Diminuicao) 21 . 609 . 599.244 - 1811 10.720 13571 - - 625.956 151515
P4 - . -
E Froyisao para Incapacdades Temporaras 13 - 106109 - - - - - - - - 106109 34932
z8 Provisdo para Sinisitros Pendentes 113 - - - - - - - - - - - 1.196.178
é Proviséo para Prémios em Cobranca 121 (1.643) (2.949) - 57.810 3.748 1.889 78.193 (805) (27.736) = 108.508 130.715
)
P Indemnizagbes - - - - - - o = = o
(Z) - De Seguros Directos - 5178.078 - - 110.097 675 5942 5784 - - 5.300.576 1.047.094
BJ - Do Exercicio 23 - 4.475.244 - - 102.804 675 5942 5784 = = 4.590.449 856.155
g - De Seguros Anteriores (Reajustamento) 23 - 702.834 - - 7.294 - - - - - 710.128 190.939
S - De Resseguros Aceites - - - = = © - - - - - 5
g Comissdes - - - - - - - - - -
8 - De Seguros Directos 24 = 12.623 - (96.580) 8.207 1.828 = 4390 15.301 = (54.230) 346.944
JOD - De Resseguros Aceites 24 = = = - - - - - - - o 9
% - Despesas de Aquisicdo 24 - 1702 - - - - = = = - 1.702 -
% Encargos de Resseguros Cedidos - - o o o o o - - -
& - Prémios 25  10.656 1.039 = (1.386) - 49.911 2.468.564 11.368 64.602 = 2.604.754 1138.643
Custos com o Pessoal 26.2 - - - - - - - - - 1070721 1.070.721 509.019
Outros Custos Administrativos 26 = = - - - - - - - 1380183 1.380.183 739.031
Impostos e Taxas 26 - - - - - - = = = 377.850 377.850 127.335
Amortizagdes 26 - - - - - - - - - 124.245 124.245 109.176
Custos e Perdas Fnanceiras 27.1 = = - - - - = = = 326.403 326.403 267.047
Custos e Perdas Extraordinarias 272 - - - - - - - - - 89.920 89.920 41.346
Outros Custos 27.3 = - - - - - - - - 27137 27137 7421
Impostos Sobre os Lucros do Exercicio - - = = - - - = = 244537 244.537 -
Total dos Débitos 21501 19.275.943 = 3.514.564 322.342 87.053 3.868.858 106.283 1711673 3.640.996 32.549.213 14.845.156

(continua na pagina seguinte)
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Conta de Ganhos e Perdas em 31 de Dezembro de 2021 e 2020
Valores em mKwanzas
2021 2020
Notas Vida  Acidentes, Incéndio e QOutros Automoveis Transportes Petroquimica R.C. Qutros Contas Totais Totais
Créditos Doencgas e Elementos Danos Geral Gerais
Vaigens Natureza em
Coisas
Provisdo Matematica
- De Seguros Directos (Diminuigdo) 20 6.893 15.049 = = = = - - - - 21.942 2124
- De Resseguros Aceites = = = = = = - - = = - -
c</(7 - De Resseguros Cedidos 6.476 - - = = = - - - - 6.476 -
% Provisdo para Riscos em Curso
<Z( - De Seguro Directo (Diminuigao) 21 - 13938550 = 3.312.533 182133 21.797 920.070 72.302 1.805.326 = 20.252.711 7.423.017
% - De Resseguros Aceites (Diminuigéo) - - - - - - - - - - - -
] - De Resseguros Cedidos 21 = 639 = 9.390 = 7.929 339.782 13.747 = - 371.487 1.004.375
z§ - De Custos de Aquisi¢do 21 - - - - - - - - - - - 385
E Proviséo para Incapacidades Temp. de AT 11.3 = 108.508 - - - - = = = = 108.508 34.039
Zz
(Z) Prémios e Seus Adicionais
"5 - De Seguros Directos 28 6.574 8.130.774 = 239.465 142.425 11.015 = 33.901 776.121 - 9.340.275 7.145.675
5 - De Resseguros Aceites - - = = - - = = = = o =
§ - De Co-seguro 28 = 69.381 - 13.274 = 56.490 2.679.625 (331) - = 2.818.440 5.750
g Receitas de Resseguros Cedidos
& - Indemnizacées 25 - - - - - 337 5690 - - - 6.027 1438
JOD - Comissdes 25 = = = 3.296 = 6.272 113.437 = = - 123.006 59.310
5 Ganhos Realizados em Investimentos
<j - Afectos as Provisdes Técnicas - - - - - - - - - - - -
EEJ - Livres - - = = - - = = - = = =
Rendimentos de Investimentos
- De Valores Afectos as Provi. Técnicas 29 - - - - - - - - - 563.103 563.103 85.417
- De Valores Livres 29 - - - - - - - - - 198.716 198.716 597.050
Proveitos e Ganhos Financeiros 271 = = - - - = = = = 244.362 244.362 21.722
Proveitos e Ganhos Extraordinarios 27.2 - - - - - - - = - 8.474 8.474 454
Outros Proveitos 27.3 - = - - = - = - = 0 0 1.031
Total dos Créditos 19.942 22.262.901 ° 3.577.958 324.558 103.840 4.058.605 119.619 2.581.447 1.014.655 34.063.526 16.381.787
Resultado do Exercicio (1.558) 2.986.958 - 63.394 2216 16.787 189.747 13.337 869.774 (2.626.341) 1.514.312 1.536.631

(continua na pagina seguinte)

O anexo faz parte integrante da conta de ganhos e perdas do exercicio findo
em 31 de Dezembro de 2021.
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Fluxo de Caixa em Dezembro de 2021 e 2020.

Fluxos de Caixa das Actividades Operacionais
Prémios Recebidos de Seguro Directo e Resseguro Aceite
Sinistros Pagos de Seguro Directo e Resseguro Aceite
Comissdes Pagas de Mediacao de Contratos de Seguros
Pagamentos de Participagdes no Resultado
Pagamentos e Recebimentos do Negocio de Resseguro Cedido
Pagamentos a Fornecedores
Pagamentos a Empregados
Pagamento de Impostos, Contribui¢cdes e Taxas

Outros Pagamentos/Recebimentos

Total de Fluxos de Caixa das Actividades Ooperacionais

Actividades de Investimento
Aplicagdes em Depositos a Prazo
Aquisicdes de Titulos de RendimentoFfixo e Variavel
Resgate/Vencimento de Aplicagdes em Depositos a Prazo e Titulos
Aquisicdes/Alienagdes de Imoveis
Pagamentos de Juros e Ganhos Similares Recebidos
Recebimentos de Juros e Ganhos Similares Recebidos

Pagamentos Respeitantes a Imobilizado e Imoveis

Total de Fuxos de Caixa das Actividades de Investimentos

Actividades de financiamento
Receb. Provenientes de Aumento de Capital, Prest.. Suplementares e Vendas de Acgdes.
Dividendos ou Lucros Pagos
Recebimento Proveniente de Empréstimos Obtidos

Pagamento Respeitantes a Emprestimos Obtidos

Pagamento de Juros e Comissdes

Total de Fluxos de Caixa das Actividades de Financiamento
Variagdo de Caixa Seus Equivalentes
Efeito das Diferengas de Cambio

Caixa e Seus Equivalentes no Inicio do Periodo

Caixa e Seus Equivalentes no Fim do Periodo

O O N O A N N -

10 222 813
(4 694 937)
(24 183)
(51409)
(1431547)
(910 705)
(1153 862)
1001

1957171

(9 421 189)
(2832 329)
9776 622

719 406

(1757 491)

1316 997
(54 226)

(528 565)
(22 602)

711 605
911285
(515 141)

384785

780929

Relatorio & Contas

6 682 528
(1089 296)
(180 299)
(616 088)
(1033 574)
(458 868)
(523 204)
(8 589)

2772610

(5547 898)
(4 566 294)
5606 436

(16 635)
446 684
(160 169)

(4 237 875)

2500 000

133724
(625 193)
(163 160)

1845 371
380105

(22 957)
27 637

384785

58 www.aliahcaseguros.ao

w

15..

"

1_'_‘:1_-:' .E't_?*‘:. [ - ]



NOTAS AS S
DEMONSTRACOES
CINANCEIRAS

INTRODUCAO NOTAS A CONTA DE GANHOS E PERDAS
1. ACTIVIDADE 20. PROVISAO MATEMATICA
2. BASES DE APRESENTACAO E RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS 21. PROVISAO PARA RISCOS EM CURSO, LIQUIDA DE RESSEGURO
2 3. DERROGACOES AOS CRITERIOS VALORIMETRICOS 22. PROVISOES PARA INCAPACIDADES TEMPORARIAS DE ACIDENTES DE TRABALHO
% 23, INDEMNIZACOES
Z NOTAS AO BALANCO 24. COMISSOES
z 25. RECEITAS E ENCARGOS DE RESSEGUROS CEDIDOS
g 4. INVENTARIO DE TITULOS E DE PARTICIPACOES FINANCEIRAS 26. CUSTOS DE ESTRUTURA
Q¢ 5. MOVIMENTOS OCORRIDOS NAS RUBRICAS DE IMOBILIZACOES 27. OUTROS CUSTOS E PROVEITOS
£ 6. MOVIMENTOS RELATIVOS A REAVALIACOES 28. PREMIOS E SEUS ADICIONAIS
cz> 7. EXPLICACAO DO TRATAMENTO FISCAL DA RESERVA DE REAVALIACAO 29. RENDIMENTOS DE INVESTIMENTOS
UQJ 8. DESDOBRAMENTO E MOVIMENTACAO DAS CONTAS DE PROVISOES NAO TECNICAS
2 9. INVESTIMENTOS OUTRAS NOTAS RELACIONADAS COM A POSICAO FINANCEIRA E OS RESULTADOS DAS OPERACOES
< 10. IMOVEIS
2 11. PROVISOES TECNICAS LIQUIDAS DE RESSEGURO 30. MARGEM DE SOLVENCIA
= 12. PREMIOS EM COBRANGCA 31.. COMPOSICAO DE APLICACOES FINANCEIRAS
S 13. DEVEDORES E CREDORES POR OPERACOES DE SEGURO DIRECTO 32.. PARTES RELACIONADAS
E 14. DEVEDORES E CREDORES POR OPERACOES DE RESSEGURO 33. EVENTOS SUBSEQUENTES
9 15. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS
= 16. OUTROS DEVEDORES E CREDORES
= 17. DEPOSITOS BANCARIOS E CAIXA
< 18. ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS
e 19. CAPITAL PROPRIO
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NOTAS AS
DEMONSTRACOES
“INANCEIRAS

INTRODUCAO

1. Actividade

A Alianca Seguros, SA., adiante igualmente designada por “Seguradora” ou por "ALIANCA’", tem por
objecto principal e exclusivo o exercicio da actividade de seguro directo e de resseguro na totalidade
dos ramos vida e nao vida, bem como a gestdo de fundos de pensdes, com a amplitude permitida por
lei. Acessoriamente, exerce actividades conexas ou complementares dos seguros e resseguros a que
se dedica, como resultado das suas aplicacdes financeiras.

A Seguradora foi constituida em 16 de Janeiro de 2015, gerida atraves de uma Comissdo Instaladora,
tendo iniciado a sua actividade em Julho de 2017 com a obtencdo de certificado de licenca de
operacao pela Agéncia Angolana de Regulacdo e Supervisdo de Seguros (ARSEG), emitida em 02 de
Maio 2017.

As notas as contas incluidas no Anexo respeitam a ordem estabelecida no Plano de Contas para as
Empresas de Seguros (PCES) no respeitante as notas 4 a 29. As restantes notas compreendem a
informacao considerada relevante ou com situacdes a reportar, sequindo para tal a ordem das
demonstracoes financeiras.

2.1. Bases de Apresentacao

As demonstracdes financeiras foram elaboradas a partir dos livros e registos contabilisticos da
Seguradora, mantidos conforme o Plano de Contas para as Empresas de Seguros (PCES), aprovado
pelo Decreto n.2 79-A/2002, de 5 de Dezembro.

O balanco e a conta de ganhos e perdas da Seguradora em 31 de Dezembro de 2021 e 31 de
Dezembro de 2020 encontram-se expressos em milhares de Kwanzas (mAKZ), tendo os activos e
passivos denominados em outras divisas sido convertidos para moeda nacional, com base nas taxas de
cambio em vigor naquelas datas.

A preparacao das demonstracdes financeiras consoante o PCES requer que a Seguradora efectue
julgamentos e estimativas e utilize pressupostos que afectam a aplicagcao das politicas contabilisticas e
0s montantes de ganhos, perdas, activos e passivos.

As demonstracdes financeiras estao preparadas sequndo o principio do custo historico, com excepgao
dos investimentos, os quais estdo registados com base no principio do valor actual (valor de mercado),
quando tal € possivel.

As demonstracdes financeiras respeitam as caracteristicas de relevancia e fiabilidade e foram
elaboradas na base do principio da continuidade da Seguradora e do acréscimo tendo em conta outros
principios contabilisticos como o da consisténcia da informacao, materialidade e ndo compensacao de
saldos.
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2.2. Politicas Contabilisticas

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparacdo das demonstracdes financeiras
foram as seguintes:

a. Investimentos
Os investimentos sdo valorizados com base no principio do valor actual.
- Imoveis

Os imoveis sdo valorizados pelo valor actual de mercado apurado a data da avaliacdo. Se nao for
possivel determinar o valor de mercado de um imovel, considera-se como valor actual o valor
determinado com base na aplicacdo do principio do valor de aquisi¢ao ou do custo de producao.

As diferencas entre o valor de aquisicdo e o valor apurado segundo 0s critérios valorimetricos acima
referidos, sao registadas na conta “Flutuacao de Valores — De Imoveis”.

- Investimentos financeiros

Os investimentos financeiros, quando cotados, sao valorizados ao seu valor de mercado, entendido
este como o valor de cotacao a data do balanco. Quando ndo cotados, sdo avaliados com base numa
apreciagao prudente do seu valor provavel de realiza¢do, ndo podendo exceder os seguintes valores:

- Accdes e quotas: ao valor que proporcionalmente lhes corresponde nos capitais proprios da empresa,
conforme as ultimas demonstracdes financeiras aprovadas,

- Obrigac8es: ao valor de aquisicao, se emitidas durante o exercicio, ou ao valor nominal, se emitidas
em exercicios anteriores.

As diferencas entre o valor de aquisicdo e o valor apurado sequndo os critérios valorimetricos acima
referidos, sao registadas na conta “Flutuacdo de Valores — De Titulos”.

Quando da alienagao, as mais e menos-valias efectivas sdo reconhecidas como resultado no exercicio
em que ocorrem registadas nas respectivas contas de “Ganhos realizados em investimentos” ou
"Perdas realizadas em investimentos”.

- Rendimentos
Os rendimentos a registar no exercicio, quando aplicavel, obedecem ao principio da especializacdo do
exercicio com excepcao dos rendimentos de accdes contabilizados na altura do respectivo

recebimento.

Em 31 de Dezembro de 2021, a Seguradora ndo detinha nos seus activos quaisquer investimentos
realizados em imoveis.
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NOTAS AS
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b. Imobilizagdes incorporeas e corporeas

As Imobilizacdes corporeas e incorporeas estdo valorizadas ao seu custo de aquisicdo deduzido das
amortizagdes (nota 5).

O custo de aquisicdo € entendido como o preco de compra acrescido dos gastos acessorios
suportados até a sua entrada em funcionamento.

As amortizacdes e reintegracdes sdo calculadas pelo metodo das quotas constantes, respeitando as
taxas legais previstas pelo Decreto Presidencial n.2 207/15, de 5 de Novembro:

Vida Util Taxas Anuais
Imobilizagdes Incorporeas
Despesas de Constituigdo 5 20,00%
Despesas de Investigagdo e Desenvolvimento 5 20,00%
Software 1 100,00%
Qutros Imobilizados Incorporeos 5 20,00%
Imobilizagdes Corporeas
Equipamento Administrativo 3a8 33,33% a12,5%
Equipamento Informatico 3a4 33,33% a 25%
Instalagdes Interiores 5 20%
Equipamento de Carga e Transporte 4 25%
Outras Imobilizacdes Corporeas 5a15 33,33% a 6,66%

Benfeitorias e grandes repara¢cdes subsequentes sdo reconhecidas como activo sempre que for
provavel que delas resultardo beneficios economicos futuros para a Sequradora.

As operacbes em moeda estrangeira sao contabilizadas segundo os principios do sistema
‘multi-currency”, sendo cada operacao registada em funcao das respectivas moedas de denominacdo.

Os activos e passivos expressos em moeda estrangeira sdo convertidos para Kwanzas (AKZ) a taxa de
cambio de referéncia a data do balanco. Os custos e proveitos relativos a diferencas cambiais,
realizadas ou potenciais, registam-se na conta de ganhos e perdas do exercicio, nas rubricas "Outros
custos” e "Outros proveitos”.

Em 31 de Dezembro de 2021 e 31 de Dezembro de 2020, as taxas de cambio oficiais de referéncia
divulgadas pelo Banco Nacional de Angola (BNA), do Kwanza face ao Dolar dos Estados Unidos (USD)
e face ao Euro (EUR) eram os seguintes:

2021 2020
1USD 554,981 649,604
1EUR 629,015 798,429
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d. Depositos bancarios e caixa

Nestas rubricas sao registados os valores imediatos ou quase imediatamente disponiveis e outros que,
pela sua natureza, se lhes assemelhem (nota 17).

e. Provisdes técnicas

As seguradoras devem constituir e manter provisdes técnicas, para responder ao cumprimento das
obriga¢Oes assumidas nos contractos de seguros. Para tal, sdo observadas as formas de apuramento e
metodologias de aplicacdo conforme o disposto no Decreto-Executivo n.2 06/03, de 24 de Janeiro.

As provisdes técnicas a serem constituidas pela Seguradora, quando aplicavel, sdo as seguintes:
- Provisdo para riscos em curso

A provisdo para riscos em curso (provisdo para prémios nao adquiridos) destina-se a garantir,
relativamente a cada um dos contratos em vigor, com excep¢ao dos respeitantes ao “ramo vida’, a
cobertura dos riscos assumidos e dos encargos deles resultantes durante o periodo compreendido
entre o final do exercicio e a data do efectivo vencimento. Desta forma, esta provisao reflecte a parte
dos préemios brutos emitidos contabilizados no exercicio, a imputar a um ou varios exercicios sequintes.

Esta provisdo é calculada, contrato a contrato, por aplicagdo do metodo ‘pro-rata temporis”, a partir
dos prémios processados liquidos de estornos e anulagdes, apresentada no balanco na rubrica
"Provisdes Técnicas” A Seguradora difere os custos de aquisicdo relativos a comissdes de mediacao
incorridas com a angariacao das respectivas apolices de seguro.

- Provisdo matematica do ramo vida

A provisdo matematica do ramo vida corresponde a diferenca entre os valores actuais das
responsabilidades reciprocas da seguradora e das pessoas que tenham celebrado os contratos de
seqguro, calculados consoante as bases técnicas aprovadas.

- Provisdo matematica para o ramo de acidentes de trabalho

A provisdo matematica para o ramo de “Acidentes de Trabalho” corresponde ao valor actual das
pensdes calculadas em conformidade com as disposi¢cdes aprovadas.

A provisdo matematica do ramo acidentes de trabalho tem por objectivo registar a responsabilidade
relativa a:

- Pensdes a pagar relativas a sinistros cujos montantes ja estejam homologados;

- Estimativa das responsabilidades por pensdes relativas a sinistros ja ocorridos, mas que se encontrem
pendentes de acordo final ou homologacao, denominadas pensdes definidas;

- Estimativa das responsabilidades por pensdes relativas a sinistros ja ocorridos, mas cujos respectivos
processos clinicos nao estao concluidos a data das demonstracdes financeiras ou pensdes referentes
a sinistros ja ocorridos, mas ainda ndo declarados, denominadas pensdes presumiveis.
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- Provisdo para incapacidades temporarias de acidentes de trabalho

A provisao para incapacidades temporarias serve para fazer face as responsabilidades referentes aos
Sinistros com processos clinicos em curso, No que respeita aos pagamentos de salarios e de despesas
com tratamentos ateé a data da alta clinica.

A provisdo para incapacidades temporarias de "Acidentes de Trabalho” corresponde a 25% dos prémios
processados do ramo "Acidentes de Trabalho” liquidos de estornos e anulacdes, vigentes a data de
referéncia do calculo.

- Provisdo para sinistros pendentes

A provisao para sinistros pendentes corresponde ao (i) valor previsivel dos encargos com sinistros ainda
nao regularizados, (i) ou ja regularizados, mas ainda ndo liquidados no final do exercicio e (ii) a

responsabilidade estimada para os sinistros ocorridos e ainda ndo reportados.

A provisdo para sinistros pendentes e calculada, sinistro a sinistro, com base no valor previsivel do
respectivo custo total, deduzido de eventuais pagamentos ja realizados.

- Provisoes técnicas de resseguro cedido

As provisdes tecnicas de resseguro cedido compreendem os montantes efectivos ou estimados que,
em conformidade com os tratados de resseguro, correspondem a parte dos resseguradores Nnos
montantes brutos das provisdes técnicas de seguro directo.

f. Outras provisdes

- Provisdo para prémios em cobranca

Esta provisdo é constituida para fazer face aos riscos de cobranca dos recibos de prémios. A provisao
para prémios em cobranca é determinada aplicando os critérios requeridos pela ARSEG, previstos no
Decreto-Executivo n.2 05/03, de 24 de Janeiro, do Ministério das Financas.

- Provisdo para créditos de cobranga duvidosa

As provisdes para creditos de cobranga duvidosa destinam-se a reduzir o montante dos saldos
devedores, provenientes de operacdes de seguro directo, de resseguro ou outras, com excepcao dos
prémios em cobranca, ao seu valor previsional de realiza¢do, por aplicagao dos critérios economicos.
- Provisdo para riscos e encargos

As provisdes para riscos e encargos sao originadas para registar as responsabilidades derivadas dos

riscos de natureza especifica e provavel, nao incluindo valores que se destinam a corrigir elementos do
activo.
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g. Especializacao de exercicios

Os custos e 0s proveitos sao contabilizados no exercicio a que dizem respeito, independentemente da
data do seu pagamento ou recebimento.

Dado que os premios de seguro directo sao reconhecidos como proveitos na data do processamento
ou renovacao da respectiva apolice (independentemente do momento do seu recebimento) e os
sinistros sao registados aquando da participacao, a Seguradora realiza determinadas especializacdes de
custos e proveitos que afectam, para além da rubrica de "Acréscimos e diferimentos’, as contas de
provisdes técnicas, nomeadamente a provisao para riscos em Curso e a provisao para sinistros.

Os prémios de resseguro cedido sdo registados como custos no exercicio a que respeitam da mesma
forma que 0s prémios brutos emitidos, e os sinistros de resseguro cedido sdo registados como
proveitos da mesma forma que os sinistros de seguro directo.

h. Responsabilidades por férias e subsidio de férias

Incluida na rubrica de "Acréscimos e diferimentos” do passivo, corresponde a cerca de 2 meses de
remuneracdes e respectivos encargos, baseados nos valores do respectivo exercicio, e destinam-se a
reconhecer as responsabilidades legais existentes no final de cada exercicio perante os empregados
pelos servicos prestados até aquela data, a reqularizar posteriormente (nota 18).

i. Impostos sobre lucros

A Seguradora encontra-se sujeita a tributacdo em sede de Imposto Industrial — Grupo A. O imposto
sobre os lucros € determinado com base em declaracdes de autoliquidagdo elaboradas conforme as
normas fiscais vigentes, sendo de 35% a taxa nominal em vigor no exercicio de 2021. As declaracdes
ficam sujeitas a revisdo e correcgao por parte das autoridades fiscais durante um periodo de 5 (cinco)
anos.

j. Comissdes

Os custos de aquisicao sdo essencialmente representados pela remuneragdo contratualmente
atribuida aos mediadores pela angariagdo de contractos de seguros. As comissdes contratadas sao
registadas como custos no momento da emissdo dos respectivos prémios ou renovacao das
respectivas apolices. Sao ainda registadas em comissOes as estimativas de comissdes adicionais
atribuiveis em fung¢ao de objectivos de producao.

k. Devedores

Os saldos devedores sao valorizados ao custo historico ou ao valor de realizacao, dos dois 0 mais
baixo.
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E considerado como custo historico o valor de registo inicial, eventualmente corrigido (caso aplicavel)
para reflectir as situacdes (i) dos juros vencidos, relativos a dividas que néo tenham sido recebidas na
data de pagamento e (ii) das diferencas de cambio ndo realizadas e determinadas pela aplicacdo da taxa
de cambio a data de fecho as quantias em moedas estrangeiras em divida na data de relato.

O valor realizavel liquido é o valor pelo qual, por uma analise comercial, se espera que as dividas
possam ser recebidas. Na determinacao deste valor deverdo ser tidos em conta os valores que se
espera que ocorram com eventuais descontos e creditos que tenham de ser concedidos para
conseqguir cobrar as dividas e com custo de esforco de cobranca.

O ajustamento do custo historico para o valor realizavel liquido quando este for inferior ao primeiro
devera ser reconhecido através da constituicdo de uma provisao para créditos de cobranca duvidosa, a
qual serd ajustada ou anulada quando se alterarem ou cessarem as razdes que determinam a sua
constitui¢gdo.

L. Credores

Os saldos credores sao, regra geral, valorizados ao custo historico.

Em condicdes excepcionais as contas a pagar sao valorizadas ao valor de liquidagdo.

E considerado como custo historico o valor de registo inicial, eventualmente corrigido (caso aplicavel)
para reflectir as situacdes (i) dos juros vencidos, relativos a dividas que nao tenham sido pagas na data
de vencimento e (ii) das diferencas de cambio nao realizadas e determinadas pela aplicacao da taxa de
cambio a data de fecho as quantias em moedas estrangeiras em divida na data de relato.

Em condicdes excepcionais, sempre que o valor da liquidacgao for inferior ao custo historico, como no
caso de ter havido uma reducdo ou perdao de divida, o valor nominal € reduzido de forma directa para

0 seu valor de realizacao, através da criagcao de um proveito extraordinario na conta de Ganhos e
Perdas, se dai resultar um passivo nao exigivel.
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3. DERROGAGOES AOS CRITERIOS VALORIMETRICOS

As demonstracdes financeiras do exercicio foram preparadas, em todos 0OS Seus aspectos
materialmente relevantes, em conformidade com as disposi¢Oes do PCES.

NOTAS AO BALANCO

4. INVENTARIO DE TiTULOS E DE PARTICIPACOES FINANCEIRAS

Em 31 de Dezembro de 2021 e 31 de Dezembro de 2020, a Alianca seguro apresentava em inventario
de titulos a rubrica “Titulos de rendimento fixo” tendo a seguinte composicao:

Saldos Movimentos Saldos
Titulos de Rendimento Fixo Moeda 31122020 Aumentos  Diminuicdes 31122021
Obrigagdes de Tesouro

AOUGDOQD20B8 AOCA 1.086.529 78.034 = 1.164.563
1.086.529 78.034 - 1.164.563

Bilhetres do Tesouro
AOUGDBDG20B6 AOA 100.000 = 100.000 -
AOUGDBDD20D9S AOA 729.336 = 729.336 -
AOUGDBES21A9 AOA - 800.480 = 800.480
829.336 800.480 829.336 800.480

De Outros Emissores
Obrigagdes Subordinadas - BNI AOA 1472189 1015925 (13.297) 2.501.411
1.472.189 1.015.925 (13.297) 2.501.411
Total de Titulos de Rendimento 3.388.054 1.894.439 816.039 4.466.453

As obrigacdes do tesouro (OT-NR) referem-se as obrigagdes emitidas pelo Tesouro Angolano emitidas
em moeda nacional ndo reajustaveis subscritas durante o exercicio de 2020.

Os bilhetes de tesouro sao titulos de divida publica angolana, cuja maturidade vai até 318 dias e rendem
juros a taxa méedia de 17,5%.

As obrigacdes subordinadas correspondem a titulos representativos de creditos do Banco de Negocios
Internacional, sendo a subscricao do exercicio de 2020 com valor nominal correspondente a mAKZ
1.500.000 e a subscricao de 2021 no montante de mAKZ 1.000.000. Estas aplicacdes tém juros de
cupdes pagos trimestralmente remunerados a taxa de 5,50% e 7,75%, respectivamente.

Em 31 de Dezembro de 2021, ALIANCA ndo detinha "participacdes financeiras” em outras instituicdes.
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5. MOVIMENTOS OCORRIDOS NAS RUBRICAS DE IMOBILIZACOES

5.1. Composicao e Movimentos do Periodo

As variagcdes ocorridas nas rubricas de imobilizacdes incorporeas e corporeas durante o exercicio de
) 2021 e 2020 foram as seguintes:
o
o,
(O]
>4
<<
zZ 2021
[V
i Saldos em 31.12.2020 Saldos em 31.12.2021
L] A A -
2’ Activo  Amortizagdes Acitvo . ba’Ees, mortlzac;pgs Activo Amortizacdes Acitvo
= B L Aumentos  Alienagdes do Exercicio L
= ruto Acumuladas Liquido o Nota 24.5 Bruto Acumuladas Liquido
0 e Outros (Nota 24.5)
Z . . .
() Imobilizagdes Incorporeas
E Despesas de Constituicdo 1733 (1386) 347 - - (346) 1732 (1732) (0)
(&3 Despesas de Invest. e Desenvolvimento 165 024 (121 915) 43109 - - (33004) 165 024 (154 919) 10105
‘<’:’ Outros Imobilizados e Incorporeos 999 (633) 366 = = (200) 999 (833) 167
5 Software 180 093 (55592) 124 501 - - (59 929) 180 093 (115 521) 64572
z
a 347 849 (179 526) 168 323 = S (93 479) 347 848 (273 005) 74 843
N
(@]
2 Imobilizagdes Corporeas
E Equipamentos Administrativos 5126 (1567) 3559 609 = (1051) 5735 (2 618) 3117
8 Equipamentos Informaticos 17 461 (8523) 8938 9634 = (6 520) 27 095 (15 043) 12 053
8 Equipamento de Transporte 67110 (42 151) 24 959 54 010 (13780) (7428) 107 340 (49 579) 57761
% Outros Equipamentos e Instalagdes 18 661 (14 654) 4007 1063 (266) (2433) 19 459 (17 087) 2371
><—( 108 358 (66 895) 41463 65 316 (14 046) (17 432) 159 629 (84 327) 75302
—
2 456 207 (246 419) 209 786 65 316 (14 046) (110 911) 507 477 (357 332) 150 145

Total de Imobilizagdes 456 207 (246 419) 209786 65 316 (14 046) (110 911) 507 477 (357 332) 150145

(continua na pagina sequinte)

As amortizagdes apresentadas foram calculadas pelo metodo das quotas constantes e por
duodecimos a partir da data de inicio de utilizagao, as taxas legais aplicadas encontram-se previstas no
decreto presencial n.2 207/15 de Novembro.

Em 31 de Dezembro de 2021, registou-se uma variacdo significativa em imobilizacdes corporeas na
rubrica especifica de "equipamentos de transporte” resultante da renovacdo do parque automovel da
Aliancga Seguros.

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, a rubrica "Software” corresponde a aplicacdo core usada pela
Alianca Seguros para o exercicio da sua actividade.
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5.2. Composicao por Critério de Valorimetria

Em 31 de Dezembro de 2021 e 31 de Dezembro de 2020, as rubricas de imobilizado incorporeo e
corporeo decompunhame-se por critério de valorimetria como segue:

2021 2020
Valor Liquido Valor de Total Valor Liquido Valor de Total
Custo Historico Realizagdo Custo Histérico  Realizagdo
Imobilizagdes Incorpdreas
Despesas de Constituicao (0) = (0) 347 = 347
Despesas de Invest. e Desenvolvimento 10 105 = 10 105 43109 = 43109
Outros Imobilizados e Incorporeos 167 = 167 366 = 366
Software 64 572 - 64 572 124 501 - 124 501
74 843 = 74 843 168 323 = 168 323
Imobilizagdes Corpodreas
Equipamentos Administrativos 3117 - 3117 3559 - 3559
Equipamentos Informéaticos 12 053 - 12 053 8938 - 8938
Equipamento de Transporte 57761 = 57 761 24 959 = 24 959
Outros Equipamentos e Instalagdes 2371 - 2371 4007 = 4007
75 302 - 75 302 41 463 - 41463
Total de Imobilizagdes 150 145 - 150145 209 786 - 209 786

6. MOVIMENTOS RELATIVOS A REAVALIACOES

Em 31 de Dezembro de 2021, a Seguradora nao efectuou nenhuma reavaliacdo durante o exercicio.

7. EXPLICACAO DO TRATAMENTO FISCAL DA RESERVA DE REAVALIACAO

Os movimentos efectuados na rubrica de reserva de reavaliacao, tem impacto directo na determinacéo
do valor patrimonial da Seguradora. Conforme a lei n.2 26/20 de 20 de Julho que aprova as alteracdes
a0 codigo do imposto industrial, fica reforgado que as variagdes patrimoniais positivas sao
consideradas proveitos tributaveis.

Em 31 de Dezembro de 2021, a ALIANCA nao apresentava nenhum valor em reserva de reavaliacdo no
seu balanco.
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8. DESDOBRAMENTO E MOVIMENTAGCAO DAS CONTAS DE PROVISOES NAO TECNICAS
8.1. Composicdo e Movimentos do Periodo

As variagdes ocorridas nas rubricas de provisdes ndo tecnicas durante o exercicio de 2021 e 2020
foram as seguintes:

2021

Saldos em Aumentos Diminuigdes Saldos em
31.12.2020 31.12.2021

Provisdo para Outros Riscos e Encargos
Provisdo para Contingéncias Fiscais 31423 0 - 31423
31425 0 - 31423

Qutras Provisdes

Provisdes para Préemios em Cobranga 144 387 1150 625 1042119 252 894
144 387 1150 625 1042119 252 894
Total Provisdes Ndo Técnicas 175 812 1150 625 1042119 284 317

A “"provisdo para outros riscos e encargos” visa reconhecer responsabilidades oriundas de riscos de
natureza provavel e especifica que advém de potenciais contingéncias durante o exercicio da
actividade.

A rubrica de "Outras provisGes” corresponde na sua totalidade as provisdes para prémios em cobranca
gue visa responder ao risco de realizacao dos saldos devedores provenientes de operacdes de seguro
directo e outras.

Durante o exercicio de 2021, verificou-se um aumento moderado de mAKZ 108.505, decorrente do
crescimento registado nas provisdes para premios em cobranca, dado a rubrica de provisdao para
contingéncias fiscais ndo ter registado qualquer alteracao.
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9. INVESTIMENTOS Em 31 de Dezembro de 2021 e 31 de Dezembro de 2020 a afectacdo do investimento € como discriminado
abaixo:
Em 31 de Dezembro de 2021 e 31 de Dezembro de 2020, as rubricas de investimentos
decompunham-se da seguinte forma:
2021 2020
(%2}
é 2021 Titulos de Rendimento Fixo Vida Néo Vida Livre Total Vida Néo Vida Livre Total
o
) Saldos em T Saldos em N
g 31.12.2020 Aumentos Diminuicdes 31122021 Obrigacées do Tesouro
< Titulos de Rendimento Fixo AOUGDOQD20B8 - 1164563 - 1164 563 - 1086 529 - 1086 529
(%]
o De Divida Publica 1915864 883 289 834 110 1965043 o 1164565 o 116456 o 1086529 o 1086529
< De Outros Emissores 1472190 2311863 1282643 2501411 Bilhetes do Tesouro
o
= 3388 054 3195152 2116 753 4466 453 AOUGDBDG20B6 - - - - - - 100 000 100 000
& AOUGDBDD20D9 - - - - - - 729 336 729 336
Depositos em Instituicdes de Crédito
E P < AOUGDBES21A9 - 800480 - 800 480 -
0 Depositos a Prazo (a) 2726526 9436780 8042117 4121189 N 800 480 N 800 480 _ 829 336 829 336
> 2726526 9436 780 8042 117 4121189
|<£ De Outros Emissores
o Obrigagdes Subordinadas - BNI - 2501411 - 2501 411 - 1472189 - 1472189
z Total Investimentos 6114 580 12 631933 10158 870 8587 642 r19acoss suborainadss
— - 2501411 - 2501 411 - 1472189 - 1472189
S
2 Em 31 de Dezembro de 2021, a rubrica "De divida publica” corresponde ao montante de mAKZ Total de Titulos de Rendiment 4466453 4466 453 2558718 829 336 5388 054
. ~ . . otal de lItulos de Renaimento - - -
= 1.164.563 de ObrigacOes do tesouro e mAKZ 800.480 respeitantes a Bilhetes do tesouro, com
8 remuneracdes de 15,75% e 17,5% respectivamente.
o o . . ' L . a) Em 31 de Dezembro de 2021 o saldo da rubrica "Depdsitos em instituicdes de credito” apresentava a
o Durante o exercicio de 2021, a Alianca Seguros reforcou o investimento em obrigacdes subordinadas seguinte composicao, por prazo de vencimento:
o) do Banco de Negocios Internacional bem como a carteira de depositos a prazo.
)_
é Total
(o
Banco de Negdcios Internacional
Entre 1 e 3 meses -
Entre 6 a 12 meses 4121189
4121189
Total Depositos 4121189
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10. IMOVEIS 11.2. Composicdo de Ramo Vida e Nao Vida
Em 31 de Dezembro de 2021, a ALIANCA ndo apresentava nenhum valor na rubrica de imoveis no seu Em 31 de Dezembro de 2021 e 31 de Dezembro de 2020, a informagéo por ramo detalha-se conforme
balango, conforme mencionado na nota introdutdria (nota 2.2.a). Seque.
(%]
= . . . 2021
8 11. PROVISOES TECNICAS LIQUIDAS DE RESSEGURO Acid. P 2
. Cld. Pess., . _ _ esp.
Z - Vida  qe Doencase  [U9ROT O e qumies  Cul  Toul
pa 11.1. Composigao : Viagens Geral
[V
(%] L . .
0 Em 31 de Dezembro de 2021 e 31 de Dezembro de 2020, as rubricas de provisdes técnicas liquidas 2:;‘3:2‘3;‘2‘:2'“5
< de resseguro apresentam o seguinte detalhe:
P_f Prov. Téc. - Seguro Directo 1388 = = = = = = = 1388
‘£ Prov. Mat. de Acid. de Trab. - 23 644 = = = = = = 23 644
o) 2021 2020 .
s Prov. p/ Riscos em Curso - (900) 570362 969877 62971 9868  40137/6 7102 2020655
| Vida Nao Vida Total Vida Nao Vida Total
[a) Prov. p/ Incap. Temp. de AT - 24946 = = o = = = 24 946
5 T )
< Provisdes Técnicas - Seguro Directo Prov. para Sinistros Pend. - 37954 2532505 1000 75940 752 5942 3018 2657200
is3 “ri - 24946 24946 - 27 344 27 344
= Provisdo para Incap. Temporarias de AT 1388 85643 3102957 970877 138910 10620 407318 10120 4727832
(@) Provisdo para Sinistros Pendentes - 2 657200 2 657200 - 1379 862 1379 862 . L.
z Provisdes Técnicas
- Provis3o para Riscos em Curso - 2020655 2020655 - 2071220 2071220 Resseguro Cedido
[@N] L .
8 Provisdo Matem. de Acidentes de Trabalho - 23644 23 644 - 36781 36781 Prov. p/ Riscos em Curso _ _ (81) (343 467) _ (6366) (341609) (2502) (694 025)
% Provisdo Matematica do Ramo Vida 1388 = 1388 1238 - 1238 Prov. p/ Sinistros Pend. - - - (819) = (366) (5314) = (6 499)
% 1388 4726444 4727832 1238 3515207 3516 445 Prov. Mat. do Ramo Vida (1030) = = - - - - - (1030)
g (1030) - (81) (344 286) - (6732) (346923) (2502)  (701555)
@) Provisdes Técnicas - Resseguro Cedido
% Provisdes para Riscos em Curso = (694 025) (694 025) = (948 493) (948 493)
)_
< Provisdo para Sinistros Pendentes = (6 499) (6499) = (1438) (1438) 2020
= )
o« Provisdo Matematica do Ramo Vida (1030) - (1030) . = . . Acid. Acid-Pess. o oiros  Auto-  Trans- Petro-  NESP:
Vida Trab. Doencas e Diversos movel ortes uimica Civil Total
(1030)  (700524)  (701555) - (949 931) (949 931) : Viagens P q Geral
Provisdes Técnicas
R . Seguro Directo
Total Prov. Técnicas - Lig. de Resseguro 358 4025920 4026 277 1238 2565276 2566 514 o
Prov. Mat. - Seguro Dir. Vida - - - 1238 - - - - 1238
. L , . . Prov. Mat. de Acid. de Trab. - 36781 = = = = = = 36781
Em 31 de Dezembro de 2021, as rubricas de provisdes técnicas apresentam um crescimento de cerca . a c 0480 1470750 44 gia - 16008 a5 207190
de 57% face ao periodo homologo, para o qual contribui significativamente o crescimento verificado na oV pIRIscos em turso . .
provisao para sinistros pendentes. Prov. p/ Incap. Temp. de AT B B 27 344 - 5 . - - 27 344
Prov. para Sinistros Pend. - 9890 1336 087 1000 31883 1000 = - 1379860

- 46671 1892920 1474990 76697 1726 16 008 7431 3516 443

Provisdes Técnicas
Resseguro Cedido

Prov. p/ Riscos em Curso = = (51 (933 321) = (248) (12547)  (2326) (948 493)
Prov. p/ Sinistros Pend. - - - (870) - (568) = = (1438)
- - (51) (934 191) - (816) (12547) (2326) (949 931)
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11.3. Movimentos do Periodo 12. PREMIOS EM COBRANGA
As variacdes ocorridas nas rubricas de provisdes ndo técnicas durante o exercicio de 2021 e 2020 12.1. Composicao

foram as seguintes:
Em 31 de Dezembro de 2021 e 31 de Dezembro de 2020, a rubrica prémios em cobranca apresenta-

) vam a seguinte composi¢ao:
o
8 2021

Saldos em Lo Saldos em
z 2021 2020
<Z( 3112.2020 Aumentos Diminuigcdes 31122021
[ Provisdes Técnicas - Seguro Directo X
% Ramo Vida
I'e) Provisdo Matematica do Ramo Vida 1238 7043 (6 893) 1388 ' :
O o ; - Vida Risco 10 -
é Provisdo Matematica do Ramo Vida 36781 20 689 (33 826) 23 644 10 )
& Provisdo para Riscos em Curso 2071220 20 204 850 (20 255 415) 2020 655
z .\
(Z) Provisdo para Riscos em Curso 27 344 129 470 (131 869) 24946 Ramo Néo Vida
'-éJ Provisdo para Sinistros Pendentes 1379860 6629 915 (5352 575) 2657200 Acidentes, Doenga e Viagens:
2 3516 443 26 991 967 (25 780 578) 4727832 - Acidentes de Trabalho 72 605 26725
g(’ - R . - Acidentes Pessoais (0) -
= Provisdes Técnicas - Resseguro Cedido
o o : - Viagem 2358 1996
z Provisdes para Riscos em Curso (948 493) (2 666 175) 2920643 (694 025)
= - - Saude 72 842 180 770
N Provisdo para Sinistros Pendentes (1438) (580 884) 575 823 (6 499)
o . - _ Automovel 45002 23915
N Provisdo Matematica do Ramo Vida - (6 507) 5477 (1030)
2 Transportes 5254 1773
= (949 931) (3 253 566) 3501943 (701 555)
% Multirriscos 69 500 1809
% Responsabilidade Civil 3284 91
o A variacdo da provisao para sinistros pendentes deve-se fundamentalmente ao crescimento do indice Caucio 110733 13 425
% de sinistralidade associado ao ramo doengas como resultado do crescimento da carteira de prémios, Outros ey 0
= inflacao do periodo com impacto sobre os precos praticados pelos prestadores de servicos de saude e
2 outras caracteristicas préprias do ramo. SO A7
o

Total Prémios em Cobranga 554 878 489 574

Fruto dos esforcos de cobranca empreendidos durante o exercicio de 2021, verifica-se um
crescimento moderado dos premios em cobranca em cerca de mAKZ 65.304, afecto principalmente
aos ramos saude, acidentes de trabalho e multirriscos, que pode ser justificado pelo contexto
macroeconomico nacional, inclusive as complicacdes impostas pela pandemia da COVID-19.
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12.2. Movimentos do Periodo em Provisdes A evolugao da provisdo para préemios em cobranca, durante o ano de 2021 e 2020, foi a sequinte:
Os prémios liquidos de provisdo para prémios em cobranca, em 31 de Dezembro de 2021 e 31 de
Dezembro de 2020, detalham-se conforme seque: 2021
Saldos em Aumentos Diminuicdes Saldos em
- 3112.2020 “ 31122021
<
[ 2021 2020 Ramo Vida
(NN
% Prémios  Prov. Prém. Total Prémios Prov. Prém. Total Vida Risco 1647 - (1643)
< em em Liquido em em Liquido
47 - 4
% Cobranga  Cobrangas Cobranca Cobrangas 16 (1643)
(%]
28 Ramo Vida
2‘ Vida Risco 10 (4) 6 - (1647) (1647) Ramo Néo Vida
o ) v )
!7, 10 ) 6 - (1647) (1647) Acidentes, Doenca e Viagens:
(Z) - Acidentes de trabalho 30 639 11582 - 42 221
E Ramo N3o Vida - Acidentes pessoais - - - -
[a)
X Acidentes, Doencas e Viagens: - Viagem 59 134 - (58 833) 301
< .
2 - Acidentes de trabalho 72 605 (42 221) 30384 26725 (30 639) (3914) - Saude - 44302 - 44302
5 - Acidentes pessoais (0) - (0) _ _ : Automovel 6 668 3749 - 10 417
= - Viagem 2358 (301) 2057 1996 (59 134) (57138) Transportes 257 1889 = 2146
g - Saude 72842 (44 302) 28540 182543 - 182543 Multirriscos 13552 11425 - 24977
g Automovel 45 002 (10 417) 34585 23915 (6 668) 17 247 Responsabilidade Civil - 936 - 936
<C
= Transportes 5254 (2 146) 3108 - (257) (257) Caugéo = 1864 = 1864
8 Multirriscos 69 500 (24 977) 44 523 1809 (13 552) (11 743) Outros 32488 93 237 - 125725
8 Responsabilidade Civil 3284 (936) 2348 91 - a1 142738 168 984 (58 833) 252 890
% Caugéo 110733 (1864) 108 869 13 425 - 13 425 144 385 168 984 (60 476) 252 894
s Outros 173 291 (125 725) 47566 239070 (32 488) 206 582
g 554 869 (252 890) 301979 489574 (142 738) 346 836
Total Prémios em Cobra. Lig. de Provisdes 554 878 (252 894) 301985 489574 (144 385) 345189

A provisao para premios em cobranca € calculada conforme a metodologia estabelecida pela Agéncia
Angolana de Regulacao e Supervisao de Seguros (ARSEG).
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13. DEVEDORES E CREDORES POR OPERACOES DE SEGURO DIRECTO 14. DEVEDORES E CREDORES POR OPERACOES DE RESSEGURO

13.1. Composigao e Principais Rubricas 14.1. Composicdo e Principais Rubricas

Em 31 de Dezembro de 2021, as principais rubricas de devedores e credores por operacdes de seguro Em 31 de Dezembro de 2021 e 31 de Dezembro de 2020, os principais devedores e credores por
2 directo apresentavam a seguinte composi¢ao: operacdes de resseguro eram constituidos pelas sequintes entidades:
o
3
z 2021 2020 2021 2020
4 Saldos Saldos Saldos Saldos Saldos Saldos Saldos Saldos Saldos Saldos Saldos Saldos
o Devedores Credores Liquidos Devedores Credores Liquidos Devedores Credores Liquidos Devedores Credores Liquidos
5 Estornos de Prémios 212 (27 598) (27 386) - (122 672) (122 672) Swiss Re Africa Limited, South Africa = (1572) (1572) - (40 289) (40 289)
o3
< Prémios Recebidos Antecipadamente 39572 (47 354) (7782) 25 834 - 25 834 Scor Global P&C Ibérica Sucursal (Spain) - (471) (471) - (14 651) (14 651)
!7-, Reembolsos de Sinistros 34 - 34 - - - African Reinsurance Corp. Limited (Mauritius) - (359) (359) - (10 988) (10 988)
Z
(Z) Outros Tomadores de Seguro 144 (2768) (2 624) - (2 624) (2 624) Trust Inter.Insurance & Reinsur. Co. (Bahrain) - (235) (235) - (7 325) (7 325)
= Mediadores de Seguros 159 019 (200 099) (41080) 228932 (406 121) (177 189) Thompson Heath & Bond Limited - - - 38821 (32 896) 5925
}&3 Co-Seguradoras 3035308 (2 594 638) 440 671 = = < Aon Portugal - Corretores de Seguros SA 0 o 0 511769 (971 755) (459 986)
2 3234290 (2 872 457) 361833 254 766 (531 417) (276 651) Mapfre Asistencia, S.A. - (573) (573) - (1429) (1429)
|_
g Guy Carpenter & Cia,, SA. - (36 113) (36 113) 9995 - 9995
= Total de Outros Devedores e Credores Munich Re - (1 445) (1445) - - -
S 5 ; 3234290 (2872457) 361833 254766 (531 417) (276 651)
& por Operacdes de Seguro Directo AMWINS Global Risks BV 6438 - 6438 - - -
(QV]
% ENSA - Seguros de Angola, SA - (294 277) (294 277) - - 7
= As rgbrlcas de co;seguradqras correspondem maioritariamente a recibos pendentes de cobranca 6438 (335045 (328607 560585 (1079 333) (518 748)
8 relativos a operacdes do regime especial de Co-seguro.
D
©) Total 6438 (335045  (328607) 560585 (1079 333) (518 748)
o
2
S Nestas rubricas sao registados os premios cedidos, deduzidos de comissdes a receber, da quota-parte
& nos sinistros a receber e das profit commissions apuradas, liquidos dos pagamentos ou rendimentos

efectuados.

A variacdo registada nas rubricas de "Devedores e credores diversos” durante o exercicio corresponde
maioritariamente a componente de resseguro das apolices do regime especial de
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NOTAS AS
DEMONSTRACOES
“INANCEIRAS

15. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

15.1. Composigao

Em 31 de Dezembro de 2021 e 31 de Dezembro de 2020, as rubricas de estado e outros entes publicos
credores apresentavam a seguinte cComposi¢ao:

2021 2020
Saldos Saldos Saldos Saldos
Devedores Credores Liquidos Liquidos
Imposto Sobre os Lucros
Imposto Estimado - (244 537) (244 537) -
Retencdes Efectuadas por Terceiros 1495 - 1495 1495
Imposto a Pagar/Recuperar 24773 - 24773 7982
26 268 (244 537) (218 269) 9 477
Imposto de Selo
Selo de Apolice 236 - 236 238
Selo de Recibo 273 - 273 273
Selo de Facturas 36 = 36 36
Imposto do Selo de Mediagéo e Andlise de Risco 20 - 20 S
566 - 566 547
Retencdo de Imposto na Fonte
Imposto Sobre Rendimento do Trabalho = (20 444) (20 444) (10 958)
Imposto do Selo de Mediagdo e Analise de Risco 5 - 5 (137)
Contribuicdo Especial Sobre Operagdes Bancarias = = = 1911
Imposto Industrial Sobre Prestagdes Servigos = (18 583) (18 583) (9 037)
Imposto Sobre Aplicagdo de Capitais 0 - 0 =
Imposto Predial Urbano - (3280) (3280) &
5 (42 307) (42 302) (20 751)
Contribuicdes para a Seguranga Social
Contribuicbes da Empresa - (7943) (7943) (4 424)
Contribuicdes dos Trabalhadores - (2 674) (2674) (1530)
= (10 617) (10 617) (5954)
Outros Impostos e Taxas
ARSEG = (55 685) (55 685) (21 498)
Fundo de Garantia Automovel - (4 217) (4 217) (4 929)
Imposto Processado = = = 1721
Imposto Sobre Valor Acrescentado - (99 959) (99 959) (19 355)
= (159 861) (159 861) (44 071)
Total de Estados e Outros Entes Publicos 26 839 (457 322) (430 482) (60 752)
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Em 31 de Dezembro de 2021 e 31 de Dezembro de 2020, a rubrica "Impostos e taxas” corresponde aos
montantes de impostos retidos para posterior entrega as autoridades fiscais, na qualidade de sujeito
passivo.

16. OUTROS DEVEDORES E CREDORES

16.1. Composicdo

Em 31 de Dezembro de 2021 e 31 de Dezembro de 2020, as rubricas de outros devedores e credores
apresentavam a seguinte composi¢ao:

2021 2020
Saldos Saldos Saldos Saldos Saldos Saldos
Devedores Credores Liquidos Devedores Credores Liquidos
Emprestimos Bancarios (Nota 32) - - - - (556 385) (556 385)

- = - = (556 385) (556 385)

Subscritores de Capital - - - 1322420 = 1322 420
- - - 1322420 - 1322 420

Accionistas (Nota 32) 43 - 43 - (146 686) (146 686)
43 - 43 = (146 686) (146 686)

QOutras Entidades

Fornecedores 2377 (54 189) (51812) 29 761 (38 029) (8 268)
Pessoal 1815 (37) 1778 6 487 (28 280) (21793)
Devedores e credores diversos 1347513 (117 324) 1230190 926 296 - 926 296

1351705 (171 549) 1180 155 962 544 (66 309) 896 235
Total de Outros Devedores e Credores 1351748 (171 549) 1180198 2284964 (769 380) 1515584

Em 31 de Dezembro de 2021 e 31 de Dezembro de 2020, os saldos credores da rubrica “Outras entida-
des — Fornecedores” referem-se maioritariamente a montantes a pagar ao prestador de servicos de
gestdo de apolices de saude, a liquidar no exercicio seguinte.

No exercicio de 2021, a Alianga Seguros liguidou por completo o financiamento de médio/longo prazo
qgue havia contraido junto do Banco de Negocios Internacional, ndo existindo em 31 de Dezembro
qualquer saldo associado a rubrica de empréstimos bancarios.

Durante o periodo em analise verificou-se a realizagao integral do capital subscrito, extinguindo-se o
saldo da rubrica “Subscritores de capital” que em 2020 cifrava-se em mAKZ 1.322.420.

Em 31 de Dezembro de 2021, a rubrica "Devedores e credores diversos” contempla um adiantamento
de cerca de mAKZ 300.000 realizado a um prestador de servigos de saude com o intuito de garantir a
todo o tempo a prestagao destes servicos aos segurados.
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17. DEPOSITOS BANCARIOS E CAIXA 16. ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS
17.1. Composicdo 18.1. Composicdo
Em 31 de Dezembro de 2021 e 31 de Dezembro de 2020, esta rubrica apresenta a seguinte Em 31 de Dezembro de 2021 e 31 de Dezembro de 2020, as rubricas de acréscimos e diferimentos
COMPOSIG30: activos e passivos apresentam a seguinte composi¢ao:
2021 2020 2021 2020
Caixa Acréscimos de Proveitos
: Moeda Nacional 1 1 Juros a Receber 112 194 80 152
1 1 112 194 80 152
Depdsitos a Ordem Custos Diferidos
Moeda Nacional (Nota 32) 780 884 383557 Seguros 8992 12 045
Moeda Estrangeira 44 1227 Outros Custos Diferidos 745 92
780 929 384784 9.738 12.137

QOutras Disponibilidades Acréscimos de Custos

Moeda Nacional = = . ) .
Remuneragdes e Respectivos Encargos a Liquidar:
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- Remuneragdes (62 429) (31 687)
- Subsidio de Férias (62 429) (32 515)
Total de Disponibilidades 780 929 384785 - Encargos Sobre Remuneracdes (4 994) (2537)
(129 853) (66 739)
Em 31 de Dezembro de 2021, a diminuicao do saldo da rubrica "Caixa” esta relacionada com a politica
definida pela Administracdo da Alianca Seguros no sentido de reduzir significativamente a utilizacdo de Outros Acrescimos de Custos:
valores em numerario (cash) em transaccdes correntes. - Rendas e Aluguer (209) -
- Contabilidade e Auditoria (36 231) 148
- Comunicagéo (117) 841
- Outros Acréscimos (11 219) (37 272)
(47 777) (36 283)
(55 698) (103 022)

Em 31 de Dezembro de 2021 e 31 de Dezembro de 2020, a rubrica de juros corresponde a estimativa
de juros a receber dos investimentos de titulos de rendimento fixo e depdsitos a prazos (nota 9).
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19. CAPITAL PROPRIO 20. PROVISAO MATEMATICA

19.1. Composicdo e Movimentos do Periodo 20.1. Composicdo

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, os movimentos ocorridos nas rubricas de capital proprio foram O movimento ocorrido na provisdo matematica, durante o exercicio de 2021 e 2020, foi o seguinte:
2 0s seguintes:
o
o
9 2021 2020
< 2021
z Seguro Directo Seguro Directo
[ Saldos em Aurmentos Reducdes Saldos em
% 31.12.2020 < 31.12.2021 Aumentos Diminuicdes Liquido  Aumentos Diminui¢cbes Liquido
O
O . .
é Capital Social Ramo Vida
‘lz Capital Subscrito Realizado 3499 850 1322420 - 4822270 Vida 7209 (6 893) 316 3362 2 124) 1238
d . . ~ .
o) Capital Subscrito Nao Realizado 1322 420 - (1322 420) = 7209 (6 893) 316 3362 (2 124) 1238
2 4822270 1322 420 (1322 420) 4822270 L
[a) Ramo Néo Vida
gt’ Acidentes, Doencga e Viagens:
(%] i -
|<£ Resultados Transitados (1253 800) 2790 436 (1536 636) _ Acidentes de Trabalho 1912 (15 049) (13 137) 16 582 B 16 582
2 Reserva Legal : 153 664 : 153664 1912 (15049)  (13137) 16582 - 16582
=
& Total de Capital Proprio 3568 470 4266 519 (2 859 056) 4975934
o Total 9120 (21942) (12822 19 944 (2124) 17 820
<C
z O movimento ocorrido nas rubricas de capital proprio deve-se principalmente aos seguintes factos Em 31 de Dezembro de 2021, a rubrica de provisdes matematicas reflecte a variacdo das
% ocorridos durante o exercicio de 2021: responsabilidades da Seguradora com os seguros do ramo vida e acidentes de trabalho.
o) e . . o . ' o . ' 5
z . Real|z§g§o~|ntegral do capital sub;crlto pelos {i;cmmstas, _ Tendo em atencgdo que a carteira de prémios dos ramos vida e acidentes de trabalho nao apresenta
= + Constituicéo da reserva legal relativa ao exercicio de 2020 nos termos requeridos pela ARSEG; crescimento significativo durante o periodo de referéncia, © movimento verificado na rubrica de
= « Cobertura de prejuizos dos exercicios de 2017 ~ 2019. provisdes matematicas para estes ramos € incipiente.
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O movimento ocorrido na provisao matematica de resseguro cedido, durante o exercicio de 2021 e 21. PROVISAO PARA RISCOS EM CURSO, LIQUIDA DE RESSEGURO
2020 foi o sequinte:

21.1. Composigao

2021 2020 . . . ., . .
O movimento ocorrido nesta rubrica, durante o exercicio de 2021 e 2020, foi o seguinte:

o Resseguro Cedido Resseguro Cedido
<t
o Aumentos Diminuicdes Liquido Aumentos Diminuigdes Liquido
L“j 2021
g Ramo Vida Seguro Directo Resseguro Cedido
E Vida 5279 (6 476) (1197) - - N Aumentos  Diminuices Liquido Aumentos Diminuicdes Liquido
*8 5279 (6 476) (1197) - - 7
g Ramo Néo Vida Ramo Nao Vida
& Acidentes, Doenga e Viagens:
w0 Acidentes, Doenca e Viagens: ) ) )
Z : - Acidentes Pessoais, Doenca e Viagem 13 959 852 (13 921 582) 38270 609 (639) (30)
O - Acidentes de Trabalho = - - - - 5
E Incéndio e Elementos da Natureza - - - - - -
a QOutros Danos em Coisas 2171471 (2528527) (357 056) 596 873 (6 086) 590 786
; Automovel 188 211 (170 054) 18 156 = = S
< - - .
£ Total 5279 (6 476) (1197) Transportes 29062 (19 919) 9143 1719 (1980) (262)
z Aéreo 15033 (7 504) 7529 92 (5949) (5 856)
N Petroguimica 1305438 (920 070) 385 367 10720 (339782) (329 062)
o
g Responsabilidade Civil Geral 56 618 (56 946) (329) 13571 (13747) (175)
%‘: Multirriscos 78 946 (69 889) 9058 2371 (3 304) (933)
8 Seguros Diversos 1386 497 (1548 903) (162 406) = = 5
No)
O
o Total 19191127 (19.243.394) (52 267) 625 956 (371 487) 254 468
O
)_
<
—
L
o

Em 31 de Dezembro de 2021, 0 movimento da provisdo para riscos em curso de liquida de seguro
directo apresenta um saldo de mAKZ 52.267 de natureza credora, justificado pela anulagcdo durante o
exercicio de uma apolice do ramo “Outros danos em coisas” emitida durante o exercicio de 2020 e
pelos movimentos da provisao para © ramo "Seguros diversos”.

Num cOmputo geral, a variagao verificada durante o exercicio esta directamente ligada com a variagao
verificada nos premios de seguro directo.
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22. PROVISAO PARA INCAPACIDADES TEMPORARIAS DE ACIDENTES DE TRABALHO 24. COMISSOES
22.1. Composicdo e Movimentos do Periodo 24.1. Composicao
No exercicio de 2021 e 2020, a provisdo para incapacidades temporarias de Acidentes de Trabalho No exercicio de 2021 e 2020, os custos com comissdes processadas decompdem-se Como segue:
2 sofreu uma ligeira variacao conforme espelhado na Nota 11.
(a4
L:) 2021 2020
= 23.IN DEMNlZACO ES Seguro Directo  Seguro Directo
i
w R ~ .
0 23.1. Composigao Ramo Néo Vida
2‘ Acidentes, Doencga e Viagens:
= No exercicio de 2021 e 2020, os custos com sinistros decompdem-se COmo segue: - Acidentes de Trabalho 2288 3101
(%]
(Z) - Acidentes Pessoais, Doenca e Viagem 10 335 30210
E Qutros Danos em Coisas (96 580) 211431
a 2021 2020 Automével 8207 1376
< . .
% Montantes Variagdo da Total Montantes Variagdo da Total Responsabilidade Civil Geral 4390 3488
|<£ Pagos Provisdo Pagos Provisdo :
5 Diversos 15301 97 338
E Ramo N3o Vida Transportes 1828 -
g Acidentes, Doenca e Viagens: (54 230) 346 944
> - Acidentes de Trabalho 9729 29189 38918 10 541 13416 23957
<C
= - Acidentes Pessoais, Doenca e Viagem 3210 858 1225468 4436326 826 560 1158416 1984 976 Despesas de Aquisicdo
8 Outros Danos em Coisas - - - - 1000 1000 Acidentes, Doenga e Viagens:
‘8 Petroquimica 5942 5942 = = = - Acidentes de Trabalho 1702 5
% Automovel 61940 40864 102 804 19 054 22345 41399 1702 -
><—[ Transportes 675 - 675 - 1000 1000
1
2 Responsabilidade Civil Geral 2767 3018 5784 - - : Total (52 528) 346 944
3285968 1304 481 4590 449 856 155 1196177 2052332
S e e Ao Anter P No exercicio de 2021 a rubrica de comissdes assume um saldo contranatura fruto do impacto de
eapustamentos e Anos Anteriores /57268 (27140) 710128 144159 46780 19093 anulacdes de comissdes registadas durante o exercicio de 2020 especificamente para o produto
737 268 (271400 710128 144 159 46780 190 939 "Outros danos em coisas”
Total 4023236 1277340 5300576 1000314 1242957 2243271

Em 31 de Dezembro de 2021 os custos (montantes pagos e variacao da provisdo) para sinistros do ramo
‘Acidentes pessoais, doenca e viagem" representam 80% da totalidade dos custos com sinistros,
fortemente influenciado pelo produto Doengas dado a especificidade do produto e crescimento da
carteira verificado durante o exercicio.
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25. RECEITAS E ENCARGOS DE RESSEGUROS CEDIDOS 26. CUSTOS DE ESTRUTURA
25.1. Composicao 26.1. Composicao
No exercicio de 2021 e 2020, as rubricas de receitas e encargos de resseguro cedido apresentam o seguinte No exercicio de 2021 e 2020, os custos de estrutura incorridos pela Seguradora apresentam a seguinte
2 detalhe por ramo:
e 2021 2020
(NN}
g
< 2021 2020 Gastos com Pessoal 1070721 509 018
5) Prémios Indemnizagdes Comissdes Resultado Prémios Indemnizacdes Comissdes Resultado 1070 721 509 018
wl
z8 Ramo Néo Vida Fornecimentos de Terceiros
< .
E Vida 3821 _ (764) 3057 _ ~ _ _ Combustiveis 1281 866
(%] i :
Z 3821 - (764) 3057 - - - . Agua e Energia 424 526
E Ramo N3o vida Material de Escritério 14 884 6152
Li D tacdo Téecni
a Acidentes, Doenga e Viagens: Ivros e bocumentacao lecnica 202 6533
d C 3 R a
; - Acidentes de Trabalho - - = = - R - B ONservacdo € heparagao 10 282 2917
<
5 - Acid. Pess., Doenca e Viagem 1039 - - 1039 1429 - - 1429 Rendas e Alugueres 59802 102 672
D deR taca
z Incéndio e Ele.da Natureza = = = = - - - - €Spesas de Representacao 1 107
N Outros Danos em Coisas (1386) - (3296) (4682 1053341 (870)  (53614) 998857 Comunicacéo SEe Lere
8 . Deslocagdes e Estadas 35 .
% Automovel = = = = - - - -
S 26103 20502
g Transportes 49911 2 6272) 43638 678 (568) (203) (93) egures
Publicidade e Propaganda 9 225 61289
S Responsabilidade Civil Geral 11368 - - 11368 14 691 - (5 493) 9198 N pag 2
Limpeza Higiene e Conforto 159 89
&o Multirriscos 5409 - (1622) 3787 - - - . P ¢
O ) Contencioso e Notariado 56 3
o Petroquimica 2 468 564 = (113 437) 2355127 - - - -
‘O Vigilancia e Segurancga 3 -
)<—( QOutros 69 849 (6 027) 1622 65 444 68 504 = = 68 504
Auditorias, Consultorias e Outros Servicos Técnicos Especializados 4 4367
o 2604754 (6027  (123006) 2475721 1138643 (1438)  (59310) 1077895 varen uitorias & Ut ¢ o LIS 07160
= Ferramentas e Utensilios Desgaste Rapido 12 794
Total 2604 754 (6 027) (123006) 2475721 1138 643 (1438) (59310) 1077895 Servigos Informaticos e Similares 27 5638
Honorérios e Avencas 6975 -
Outros Fornecimentos e Servigos de Terceiros 71714 92 507

O movimento verificado nas rubricas de receitas e encargos de resseguro cedido fundamenta-se
maioritariamente pela retoma da Alianca Seguros ao regime especial de co-seguro, sendo que o resultado do 1380183 739 031
ramo Petroquimico avaliado mAKZ 2.355.127 corresponde a 95% das receitas e encargos de resseguro cedido.

Impostos e Taxas 377 850 127 335

377 850 127 335

Amortizagdes do Exercicio

Imobilizagdes Incorpdreas 93480 84 056
Imobilizagdes Corpdreas 30766 25120

124 245 109 176
Total de Custos de Estrutura 2953000 1484 560
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Durante o exercicio de 2021, verificou-se um crescimento acentuado na rubrica "Auditorias, 26.3. Fornecimentos e Servigos Terceiros
consultorias e outros servicos técnicos especializados’, dos quais 0s custos com servicos técnicos ‘ S
especializados — servico de gestdo de apolices e planos de saude correspondem 88% do saldo da No exercicio de 2021 e 2020, a rubrica de fornecimentos e servicos terceiros pode ser discriminada

rubrica em linha com o crescimento verificado nos premios brutos emitidos afectos ao ramo saude.

w
<
= 26.2. Custos com Pessoal 2021 2020
(O]
= - . . Lo Fornecimentos de Terceiros
= No exercicio de 2021 e 2020, a rubrica de custos com pessoal pode ser discriminada como segue: -
- Combustiveis 1281 866
4] Agua 424 526
A 2021 2020 Material de Escritorio 14 884 6152
<
o L . Livros e Documentagéo Técnica 202 6533
"7, Remuneragdes Orgaos Sociais
Z Conservacédo e Reparagdo:
O Remuneragao Base 495117 125 507 ons o parag.
- Em Equi to Administrativo 49 450
E Subsidio de Férias 38780 10 698 M Fauipamento
- Em Equi to Inf At
(&) Subsidio de Natal 38780 11083 m Equipamento Infomatico 3199 43
| - Em Instalagdes Interiores 434 i
2 Ajudas de Custo - 103 minstaiace ren E
= - Em Material de Transporte 5
o Encargos Sobre Remuneragdes 44 091 31724 m Materia P 6291 140
z - Em Outro Equipamento 102
— Outras Remuneracdes 26305 34213 m Qutro Equip 309 020
N 10 282 2918
S 653 073 213 348
g Rendas e alugueres:
< Pessoal o
E - De Terrenos e Edificios Alugados (Nota 27.2) 59 577 44 691
8 Remuneracio Base 301883 214.601 - De Equipamento 225 57981
o Subsidio de Férias 27 644 21858 - Outras Rendas e Alugueres B )
O Subsidio de Natal
= ubsidio de Nata 27 467 21639 59802 102 672
9 Subsidio de Alimentagdo 3633 3489
<
E Ajudas de Custo ) LGOS Despesas de Representagdo 11 107
Encargos Sobre Remuneragdes 27107 744 Comunicacio 58856 1676
Outros Custos com Pessoal 29913 17935
Deslocacgdes e Estadas:
417 647 295 671
- No pais 35 =
35 =
Total de Custos com Pessoal 1070721 509 019
N¢ Total de Colaboradores 41 37
Seguros 26103 20502
. . B . Publicidade e Propaganda 29 225 61289
No exercicio de 2021 e 2020, a rubrica de "Custos com pessoal — Remuneragdes” apresentam um - —
. . Y o . Limpeza, Higiene e Conforto 159 89
crescimento expressivo de mAKZ 456.872 fruto da politica de remuneracdes implementada pela _ _
Alianca Seguros e do crescimento do quadro de colaboradores. Contencioso e Notariado 50 .
Vigilancia e Seguranga 3 -
Em 31 de Dezembro de 2021 a Alianca Seguros apresenta 41 colaboradores face aos 37 do exercicio 55546 81883
homologo‘ Trabalhos Especializados:
Na rubrica "Outros custos com pessoal” encontram-se registados custos com formacédo do pessoal - Servicos de Contabilidade . .
avaliados em mAKZ 12.425. - Servicos de Auditoria 84 802 16 352
- Servigos de Saude 954 115 399 498
- Outros Trabalhos Especializados 61216 20909

(continua na pagina seguinte)
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26.5. Amortizacdes do Exercicio

- Assisténcia Técnica - 794

- oenvicos Informaticos e simlares & ki No exercicio de 2021 e 2020, a rubrica de amortizacdes do exercicio pode ser discriminada como

-Servicos de Anélise de Riscos - s segue:

1100 161 443191

)
5 Honorarios e Avengas 6975 1006 2021 2020
é Outros Fornecimentos e Servicos de Terceiros: ImobilizacBes Incorpdreas
= - Ferramentas e Utensilios de Desgaste Rapido 12 19 Despesas de Constituicéo e Instalacdo 346 346
Z) - Outros Servigos 71714 91482 Despesas de Investigagao e Desenvolvimento 33005 33005
z8 71727 91501 Outras Imobilizagdes 200 200
é Software 59 929 50 505
‘£ Total de Gastos com Fornecimentos de Terceiros 1380183 739 031 93 480 84 056
% Imobilizagdes Corporeas
a 26.4. Impostos e Taxas Equipamentos Administrativos 1023 618
; Equipamentos Informaticos 6089 3476
g No exercicio de 2021 e 2020, a rubrica de impostos e taxas pode ser discriminada como segue: Instalaces Interiores 272 272
z Materiais de Transportes 21209 16 778
5 2021 2020 Qutros Equipamentos 2173 3975
S 30 766 25119
Q Impostos e Taxas
E Imposto de Selo Bancario 45 2420
8 Retencdes Suportadas ~ i Total de Amortizagdes do Exercicio (Nota 5) 124 245 109 175
o Taxa para ARSEG 36470 23731
% Imposto Sobre Valor Acrescentado 276 116 3116
% Taxa Automovel 7 =
E:J Contribuicdo Especial (Invisiveis Correntes) 1911 21

Imposto de Consumo - -

Imposto de Aplicagdo de Capital 63 301 -

Taxa Servigos Aduaneiros - 2

Outros Impostos - 98 045

Total de Impostos e Taxas 377 850 127 335
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27. OUTROS CUSTOS E PROVEITOS 27.2. Resultados Extraordinarios
27.1. Resultados Financeiros No exercicio de 2021 e 2020, os resultados extraordinarios apresentam a seguinte composicao:

No exercicio de 2021 e 2020, os resultados financeiros apresentam a seguinte Composi¢ao:

<

e 2021 2020
0 2021 2020

<Z( Custos e Perdas Extraordinarios

% Custos e Perdas Financeiras Multas e Penalidades 22338 3355
9 Juros Suportados 22 602 133 551 Quotizacdes diversas 12 600 4
[ - -

8 Comissbes e Encargos Bancarios con Aoy Correcdes Relativas a Exercicios Anteriores 48577 37991
é Diferencas de Cambio Desfavoraveis 281113 110 923 Outros 6405 _
% Servigos Bancarios 12718 1718 89920 41346
E 326403 27 O] Proveitos e Ganhos Extraordinarios

a Proveitos e Ganhos Finaceiros Correcgbes Relativas a Exercicios Anteriores (2 865) (454)
; Nao Realizadas - (4 998) Outros 0) i
g Diferengas de Cambio Favoraveis (243 435) (16 724) Venda de Imobilizado (5 609) A
E Outros (217) - (8 474) (454)
= (243 652) (21722)

(@]

g Total de Resultados Extraordinarios 81446 40 892
<C

E Total de Resultados Financeiros 82750 245 325

8 A degradacao dos resultados extraordinarios € justificada maioritariamente pelas variagdes verificadas
g Em 31 de Dezembro de 2021, o total da rubrica "Custos e perdas financeiras — Juros suportados” nas rubricas "Multas e penalidades” e "Correccdes relativas a exercicios anteriores”.

o refere-se aos juros decorrentes do financiamento de médio/longo prazo liquidado durante o exercicio o, ~ : . : .

o) de 2021 Em 31 de Dezembro de 2021, o saldo da rubrica “Correcgdes relativas a exercicios anteriores” corres-
% ) ponde maioritariamente a ajustamentos de comissdes processadas em exercicios anteriores.

L

o

O saldo da rubrica "Diferencas de cambio desfavoraveis” correspondem maioritariamente a perdas
cambiais decorrentes de operacdes do regime especial de co-seguro e outras, perante a apreciacdo
do Kwanza face ao Dolar Norte-Americano.
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27.3. Outros Custos e Proveitos 28. PREMIOS E SEUS ADICIONAIS
No exercicio de 2021 e 2020, esta rubrica apresenta a seguinte cComposi¢ao: 28.1. Composicao

No exercicio de 2021 e 2020, a totalidade dos prémios e seus adicionais respeitam a contractos
2 2021 2020 celebrados em Angola, e apresentam a seguinte composicio:
[a
m Qutros Custos
Lz) Encargos com Incentivos 9970 1899 2021 2020
<
z Outros 17 167 5522 .
o Ramo Vida
(%]
i 27137 742 Vida 6574 6587
g Outros proveitos 6574 6587
o
Iz Por Gestéo de Plano de Saude - 5 Ramo N3o Vida
z o ‘
cz) Subscri¢do Saude Prime = (906) Acidentes de Trabalho 347986 129 003
'-éJ Emisséo de 2¢ Cartéo de Saude ((709) (125) Acidentes Pessoais, Doenca e Viagem 7852 170 4295228
e Outros (0) . Aéreo 53366 -
‘é’ (709) (1031) Outros Danos em Coisas 252 739 1355 411
g Automovel 142 425 98 906
= Total de outros custos e proveitos 26 427 6390 Transportes 14140 2493
% Responsabilidade Civil Geral 33570 30302
Q Outros = 1233495
)_
% Petroguimica 2679 625 =
% Diversos 776 121 =
@) 12152141 7144 838
o
O
s
3 Total 12158 714 7151425
o

Em 31 de Dezembro de 2021, regista-se uma subtil reducdo dos prémios brutos emitidos do ramo
vida, avaliada em cerca de mAKZ 14.

Em 31 de Dezembro de 2021, a rubrica de "Acidentes pessoais, doenga e viagem’, corresponde a 64%
da totalidade dos premios emitidos e seus adicionais, demonstrando o resultado da aposta comercial
da Alianca Seguros na diversificacao da carteira de prémios.

Seguidamente ao ramo "Acidentes pessoais, doencga e viagem" destaca-se 0 ramo petroquimica com
prémios brutos emitidos avaliados em mAKZ 2.845.952 com um peso de 23% sobre a totalidade dos
prémios emitidos.

Diferente do verificado durante o periodo homologo, em 2021 verificou-se uma reducao dos prémios
brutos emitidos do ramo "Outros danos em coisas” em 81%.
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(%2}

<

o

o]

(O] 2021 2020

2

zZ Afectos s Provisdes Técnicas -

= ' : = 30. MARGEM DE SOLVENCIA

wn Titulos de Rendimento Variavel - -

Ll

=8 Titulos de Rendimento Fixo (419 638) - A margem de solvéncia a constituir, nos termos do disposto no Decreto executivo n.2 6/03 de 24 de

g Depositos em Instituicdes de Crédito (143 466) ) Janeiro, das responsabilidades decorrentes da actividade desenvolvida pela Seguradora, apresenta a

= ; X

‘£ Qutros Investimentos Financeiros - (85 417) seguinte composi¢ao:

(Z) (563 103) (85 417)

a)

,&, Livres 2021 2020

g() Titulos de Rendimento Variavel 35503 (552 280)

5 Titulos de Rendimento Fixo (68 279) (44 770) Sem Efeito da Aplicacdo de Resultados

E Depdsitos em Instituicdes de Crédito (165 941) - Elementos Constitutivos 6415402 4275568

g (198 716) (597 050) Montante Total do Fundo de Garantia a Constituir 1888950 3495 061

g Excesso (Insuficiéncia) de Margem de Solvéncia 4526 452 780 507

= Taxa de Cobertura 340% 122%

% Total dos Rendimentos de investimentos (761 819) (682 467)

O

D . . . . —

o) O detalhe dos investimentos que geraram proveitos encontra-se discriminados na nota 9. ] L

= Com Efeito da Aplicagdo de Resultados

g Elementos Constitutivos 5658 246 4275568

E Montante Total do Fundo de Garantia a Constituir 1888950 3495 061

Excesso (Insuficiéncia) de Margem de Solvéncia 3769 296 780 507

Taxa de Cobertura 300% 122%

Em 31 de Dezembro de 2021, a margem de solvéncia antes de aplicacdo da proposta de distribuicdo
de resultados cifra-se em 300% apresentando um crescimento expressivo face ao periodo homaologo.
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Banco de Negocios Internacional;

. o Total 780 929 7434 117767 315979 383557 703071 44691 482626
AIENB - Sociedade Gestora de Participacdes.
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(%]
<
[a
o
(@]
Z
zZ X = .
s 31. COMPOSICAO DE APLICACOES FINANCEIRAS Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, os saldos registados em Balanco e na Conta de ganhos e perdas com
] origem em operacdes realizadas com entidades relacionadas, decompdem-se da seguinte forma:
‘8 O artigo 12.2 do Decreto Executivo n.2 5/2003 de 24 de Janeiro, do Ministério das Financas, define a
é composicao das aplicagdes financeiras das seqguradoras em termos de activos e respectivos limites. 2021 2020
7 Assim como no artigo 13.2 do referido Decreto Executivo sao definidos principios de diversificacao oo Conta de Ganhos batan Conta de Ganhos
(Z) prudencial. alanco e Perda alanco e Perda
LéJ o } ) ) ' o . Activo  Passivo Custos Proveitos Activo  Passivo Custos Proveitos
5 A seguradora tem dados passo significativos para o cumprimento dos principios definidos no ambito
> da carteira das aplicacdes financeiras e diversificacdo prudencial. Banco de Negocios Internacional
|<£ Empréstimos Bancarios (Nota 16) = - = = - 556385 - -
g Empréstimo Accionista (Nota 16) - - - - - 146686 729336 729 336
g 32. PARTES RELACIONADAS Depositos a Ordem (Nota 17) 780 929 - - - 383557 - - -
N Renda de Edificios Alugados (Nota 26.2) = 7434 117767 = - = 44 691 =
)
=< Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2021, sdo associadas da Alianca Seguros, S.A. as Prémios Brutos Emitidos (Nota 28) - - - 315979 - = - 482626
% seguintes entidades: 780 929 7434 17767 315979 383557 703071 44691 482626
)
D
©)
(o
O
)_
5
L
o

33. EVENTOS SUBSEQUENTES

Nao foram identificados eventos subsequentes relevantes.

Contabilista

LA
Priscila Finito
(Contabilista N 20200261)

Administrador Executivo Administrador Executivo Administradora Executiva
Antonio H. Silva Marco A. Mendes Leida M. Baxe
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CERTIFICACAO
LEGAL DE CONTAS

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Parecer do Conselho Fiscal
Senhores Accionistas,

O Conselho Fiscal da Alianga Seguros, Companhia Angolana de Seguros, S.A. em
observancia e cumprimento das disposicoes legais e estatutarias em vigor e nos termos do
seu mandato, vem submeter a.apreciagéo de V. Exas., o Parecer do Conselho Fiscal, sobre
o Relatério e Contas do Exercicio findo em 31 de Dezembro de 2021, que apresenta um
total de activo liquido de 16.754.197 milhares de Kwanzas, um total de passivo de
10.263.952 milhares de Kwanzas e um total de capital proprio de 6.490.245 milhares de
Kwanzas, incluindo um resultado liquido de 1.514.312 milhares de Kwanzas, incluindo a
proposta de aplicagdo dos resultados, cuja elaboragéo e contetdo sédo da responsabilidade
do Conselho de Administragdo.

No decurso do exercicio econémico de 2021 o Conselho Fiscal procedeu no ambito das
suas atribuigdes:

1. Ao acompanhamento com periodicidade e &mbito adequados das obrigacoes fiscais
relativas as actividades da companhia, a regularidade e consisténcia dos registos
contabilisticos e os cumprimentos das normas legais e estatutarias aplicaveis.

2. A verificagdo da conformidade das politicas contabilisticas aplicadas pela
companhia face ao regulamentado a nivel de provisées técnicas e ndo técnicas
adequadas.

3. O Conselho tomou conhecimento do parecer do Auditor Externo — Ernest & Young
Angola, cuja opinido indica que as Demonstrag¢des Financeiras apresentam de forma
verdadeira e adequada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posigéo
financeira da companhia.

4. O Conselho Fiscal é de opinido que o Relatério e Contas do Conselho de
Administrag8o satisfazem as disposicbes legais e estatutarias, estando em
condigbes de ser submetida 4 Assembleia Geral.

5. O Conselho Fiscal anui a proposta de aplicagdo de resultados apresentada pelo
Conselho de Administragdo e emite parecer favoravel & sua aprovagdo pela
Assembleia Geral.
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Em face do exposto, somos do parecer que a Assembleia Geral aprove o Relatorio e Contas
do exercicio de 31 de Dezembro de 2021 e a proposta de aplicagdo de resultados.

Luanda, 02 de Maio de 2022

Pelo Conselho Fiscal,

e R ACPS T &-\Q. 4SO A
Clotilde Moreira
Presidente

Relatorio & Contas

; f\‘&\ V\ ' \\k\ My

Alice Gongalves
Vogal Vogal
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CERTIFICACAO
LEGAL DE CONTAS

PARECER DO AUDITOR EXTERNO

Ernst & Young Angola, Lda. Tel: +244 227 280 461/2/3/4
Presidente Business Center Tel: +244 945202172 Al 5 SA
Largo 17 de Setembro, n®3  www.ey.com lanca >equros, >.A.

3° Piso - Sala 341 Relatério do Auditor Independente
Building a better Luanda Building a better 31 Dezembro 2021
working world Angola working world
Opinido

Relatério do Auditor Independente -~ S : ) . )
6. Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras referidas no pardgrafo 1 acima, apresentam de forma

apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posigao financeira da Alianga Seqguros, S.A.,
em 31 de Dezembro de 2021, e o seu desempenho financeiro relativos ao exercicio findo naquela data, de

Ao Conselho de Administracdo da
Alianga Seguros, S.A

Introducao

acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Angola para o sector segurador.
Outras Matérias

7. As demonstragdes financeiras relativas ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2020 sdo apresentadas

para fins comparativos. O relatério de auditoria emitido por um outro auditor, sobre essas demonstragdes
financeiras, datado de 10 de Maio de 2021, ndo incluia nenhuma reserva.
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1. Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas da Alianca Seguros, S.A. (“Seguradora™), as quais
compreendem o Balanco em 31 de Dezembro de 2021 (que evidencia um total de ativo de 16.754.197
milhares de Kwanzas e um total de Capital préprio de 6.490.245 milhares de Kwanzas, incluindo um
Resultado liquido de 1.514.312 milhares de Kwanzas), e a Conta de Ganhos e Perdas do exercicio findo

naguela data, bem como as Notas as Contas. Luanda, 2 de Maio de 2022

Responsabilidade do Conselho de Administracao pelas Demonstra¢des Financeiras
Ernst & Young Angola, Lda.

2. O Conselho de Administracdo é responsével pela preparacdo e apresentacdo apropriada destas Representada por:

demonstragdes financeiras de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Angola, e pelo

controlo interno que determine ser necessario para possibilitar a preparagdo de demonstracgdes financeiras

isentas de distor¢do material, devidas a fraude ou a erro. jﬂwgl EE N S — Z,‘g‘gﬁ/wrm .{;a;: @,x
Daniel José Venancio Guerreiro Ricardo Lopes Pinto
(Perito Contabilista n. 20130107) Partner

Responsabilidade do Auditor

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido independente sobre estas demonstrac¢des
financeiras com base na nossa auditoria, a qual foi conduzida de acordo com as Normas Técnicas da Ordem
dos Contabilistas e Peritos Contabilistas de Angola. Estas Normas exigem que cumpramos requisitos éticos e
planeemos e executemos a auditoria para obter seguranca razoavel sobre se as demonstracdes financeiras
estdo isentas de distor¢ao material.

4. Uma auditoria envolve executar procedimentos para obter prova de auditoria acerca das quantias e
divulgagdes constantes das demonstracdes financeiras. Os procedimentos selecionados dependem do
julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo dos riscos de distor¢do material das demonstragdes financeiras
devido a fraude ou a erro. Ao fazer essas avalia¢Bes do risco, o auditor considera o controlo interno relevante
para a preparacdo e apresentacdo apropriada das demonstragdes financeiras pela entidade a fim de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo com a finalidade de expressar
uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da entidade. Uma auditoria inclui também avaliar a
adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas contabilisticas feitas pelo
Conselho de Administragdo, bem como a avaliar a apresentacdo global das demonstrag¢des financeiras.

5. Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido de auditoria.
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