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Um parceiro para a vida.
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ALTANGA SEGURO

' Um parceiro vida.
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MENSAGEM
DO PRESIDENTE

O cenario econdémico em 2023 foi extremamente desafiante para
a economia do pais, influenciado por acontecimentos na arena
internacional, pela alteracao dos precos resultante da queda na
producdo interna de petréleo, pelo aumento das taxas de juro
nos mercados internacionais e pelos compromissos assumidos
relacionados com a divida externa. A instabilidade cambial na
nossa economia resultou numa acentuada desvalorizacao da nossa
moeda, cerca de 40%, face as principais moedas internacionais,
nomeadamente o Dolar Norte-Americano e o Euro.

Apesar deste contexto econdémico adverso, 2023 representou um
ponto de viragem e resiliéncia para a seguradora. Iniciamos o ano com
um resultado negativo de 2022, devido a elevada sinistralidade no
ramo saude. Foram também realizados investimentos significativos,
incluindo a implementacao da nova sede e a adequagao as normas
regulamentares. O nosso principal objectivo foi inverter a situacao
da Alianca Seguros e alcancar um resultado positivo em 2023.

Com base nos objectivos tracados, fechamos 2023 com um
desempenho que consideramos positivo, destacando-se os seguintes
indicadores: a Alianca Seguros arrecadou um volume de prémios
brutos emitidos de mAOA 18.013.251, com destaque para os
prémios do Ramo Nao Vida de mAOA 17.989.165, representando um
crescimento de 58% em relacao a 2022. Encerramos o0 ano com um
resultado liquido de mAOA 1.611.488.

Em 2023, a margem de solvéncia situou-se em 184%, reflectindo
a solidez da empresa, enquanto o retorno dos capitais proprios
alcancou 23%. Assim, registamos um crescimento real positivo.
Nesta conjuntura, a Alianca Seguros fechou o exercicio em 6.° lugar
no ranking nacional das seguradoras, com uma quota de mercado de
aproximadamente 4,89%, reforcando a nossa presenca no mercado
segurador angolano.
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Internamente, 2023 foi marcado pela criacao do Gabinete de
Planeamento, Controlo e Risco, e do Gabinete de Auditoria Interna,
que se juntaram ao ja existente Gabinete Juridico e de Compliance.
Estesdesenvolvimentos estabeleceramumsistemade controlointerno
robusto, garantindo o cumprimento das normas regulamentares do
sector e das crescentes preocupacoes relacionadas com a gestao de
riscos e auditoria nas instituicdes financeiras. Desta forma, ajustamo-
nos a um quadro legal mais exigente, que visa garantir a confianca
na actividade seguradora em Angola.

Para 2024, de acordo com as previsbes do Fundo Monetario
Internacional, que antecipa um crescimento econémico superior ao
de 2023, esperamos um ano com uma melhor performance da nossa
economia. No entanto, estamos conscientes de que as reformas do
Executivo, visando a estabilizacdo macroeconémica do pais, podem
trazer novos desafios para as pessoas e empresas.

Para enfrentar estes e outros desafios futuros, a Comissao Executiva

daAlianca Seguros, em colaboracao com os seus Directores e alinhada -
com as directrizes do Conselho de Administracao, elaborou o Plano
Estratégico 2023-2026. Este plano tem como objectivo reajustar

o modelo operativo da seguradora, reforcando o foco no cliente,

melhorando a gestao operacional com maior eficiéncia e qualidade,

e optimizando a estrutura de recursos humanos, reforcando

competéncias-chave, melhorando a organizacdo e retencao de

quadros.

Em 2023, a seguradora procurou oferecer produtos e servicos que
atendem as necessidades do mercado, mitigando riscos e permitindo-
nos atingir as metas preconizadas.

\ \
Deixo uma palavra de agradecimento aos nossos colaboradores pelo MOD E | O \
empenho e dedicacao a Alianca Seguros. \
Aos nossos accionistas, clientes e parceiros, muito obrigado pelo \ A S\
apoio e confianca depositados na equipa da Alianca Seguros. DE ( E f ; | A‘O A
\ e
Mario Abilio Pinheiro Moreira Palhares O R PO R A | IVA \ PNk

Presidente do Conselho de Administracao
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MODELO DE GESTAO
CORPORATIVA

A Alianca Seguros, S.A., doravante referida como ALIANCA, tem como principal e exclusivo objecto
social o exercicio da actividade de seguro directo e de resseguro em todos os ramos de vida e
nao vida, assim como a gestao de fundos de pensoes, conforme os limites estabelecidos por lei.
Adicionalmente, a empresa realiza actividades acessorias ou complementares relacionadas aos
sectores de seguros e resseguros.

O Modelo de Governacao Corporativa da Alianca Seguros esta em conformidade e atende aos
requisitos estabelecidos no Regime Geral das Instituicées Financeiras, Lei n.° 14/21 de 19 de Maio,
e na Lei das Sociedades Comerciais.

ASSEMBLEIA GERAL

A Assembleia Geral é composta por todos os accionistas que possuem o direito de voto e detém
pelo menos 100 (cem) accoes.

A Assembleia Geral reunira em cada exercicio dentro do prazo legalmente estabelecido para:

a. Deliberar sobre o relatorio de gestdo, as contas do exercicio e a proposta de aplicacao de
resultados;

b.  Apreciar o desempenho da administracao e fiscalizacao da sociedade;

c.  Proceder a eleicdo dos Orgdos Sociais;

d. Deliberar sobre as alteracdes aos estatutos, incluindo, mas nao limitadas a mudancas, o
objecto da sociedade ou aumento, ou reducao do capital social;

e. Deliberar sobre a fusao ou cisao, ou contractos de gestao com qualquer outra empresa;

f. Deliberar sobre a dissolucao da sociedade;

g.  Deliberar sobre qualquer outro assunto submetido a sua apreciacao e de interesse para a
sociedade.

A Assembleia Geral da Alianca Seguros realiza-se anualmente em sessao ordinaria, podendo ser
convocadas reunides extraordinarias por decisao do Presidente da Mesa ou a pedido do Conselho
de Administracao, do Conselho Fiscal ou por um, ou mais accionistas. As decisdes durante a
Assembleia Geral sao tomadas por maioria qualificada dos votos presentes.
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Conselho de Administracao assume a responsabilidade de representar e administrar a sociedade
nos termos mais abrangentes permitidos por lei. Este o6rgao € eleito pela Assembleia Geral para
um mandato de 4 (quatro) anos.

Ao Conselho de Administracao compete nomeadamente:

a. Definir as politicas gerais da sociedade e aprovar os planos e orcamentos anuais e plurianuais,
bem como os relatérios trimestrais de execucao;

b. Estabelecer a organizacao interna da sociedade e delegar poderes ao longo da cadeia
hierarquica;

c.  Praticar com todos os actos e celebrar os contractos necessarios a prossecucao da normal
actividade da empresa, conforme o seu objecto social;

d. Aaquisicdo, alienacao, oneracao e arrendamentos de coisas imoveis;

e. Contrair empréstimos e outros tipos de financiamento e realizar outras operacoes de crédito
que nao sejam vedadas por lei;

f. A abertura ou encerramento de estabelecimentos, ou de partes importantes deles;

g. As modificacdes importantes na organizacao da sociedade;

h. Oestabelecimento ou cessacao de cooperacao duradoura e importante com outras sociedades;

i. A mudanca de sede social e abertura e encerramento de quaisquer formas de representacao
da sociedade;

j. Os projectos de fusao, cisao ou transformacao da sociedade, apds deliberacao da Assembleia
Geral;

k.  Fixar a remuneracao do administrador delegado;

l. Deliberar sobre a venda de todos ou de parte substancial dos bens da sociedade;

m. Designar os auditores da sociedade;

n. Deliberar nos termos da lei e nas condicées que entender sobre a emissao de obrigacodes.

O Conselho relne-se ordinariamente sempre que o presidente julgue conveniente ou quando sua
convocacao for solicitada por qualquer dos seus membros ou pelo Conselho de Administracao. As
deliberacdes sao tomadas por maioria de votos dos membros presentes, sendo que o presidente
detém o voto de qualidade em caso de empate.

POLITICA DE GESTAO

Com o intuito de estruturar os procedimentos que possibilitam a autorizacao para a subscricao de
produtos de seguros, assim como a capacidade de condicionar sua aceitacao, a Alianca Seguros
implementou diversas politicas e procedimentos. Destacam-se, entre eles, a politica de subscricao
de produtos e aceitacdo de risco, bem como a politica de gestao de risco. Essas directrizes
operacionais e orientacoes sao fundamentais para respaldar a administracao e a vigilancia dos
riscos estratégicos pela organizacao.
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Mesa de Assembleia Geral

Presidente
Vanda Adriano Marques da Costa

Secretaria
Marcia Lorena Gongalves dos Santos

Conselho Fiscal

Presidente
Clotilde de Jesus Moreira

Vogal
Alice Lassalete Covilha Gongalves

Vogal
Aida Juliana Mussumari

Conselho de Administracao

Presidente
Mario Abilio Pinheiro Moreira Palhares

Vice-Presidente
Joaquim Manuel Nunes

Administrador Executivo
Anténio Henriques da Silva

Administrador Executivo
Marco Aurélio Mendes

Administradora Executiva
Leida Mayra Serrao Baxe

Administradora Nao Executiva
Eva Manuela Cortez Joao Aradjo

Auditores

Ernst & Young Angola Limitada
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ESTRUTURA ACCIONISTA ESTRUTURA ORGANICA

O capital da Alianca Seguros, totalmente subscrito e realizado, totaliza AOA 4.822.270.000 (Quatro
Mil Milhoes, Oitocentos e Vinte e Dois Milhoes e Duzentos e Setenta Mil Kwanzas), representado por
2.000.000 (Dois Milhoes) de accdes. Cada accao possui um valor nominal de AOA 2.411,135 (Dois

. . . Ao C lho d
Mil, Quatrocentos e Onze Kwanzas e Cento e Trinta e Cinco Céntimos).

No decorrer do exercicio de 2023, a propriedade maioritaria do capital permaneceu nas maos de
duas empresas nacionais: AIENB - Sociedade Gestora de Participacdes Sociais e Banco de Negdcios

Internacional, S.A. Secretariado Gabinete Juridico
Executivo e de Compliance

A 31 de Dezembro de 2023, os detentores do capital social da Alianca Seguros eram os seguintes:

Auditoria Interna Reclamacoes
AIENB - Sociedade Gestora de Participacoes Sociais 90,00%

Gabinete de
Planeamento,
Controlo e Risco

Banco de Negocios Internacional, S.A. 9,985%

Particulares 0,015%

Relatério e Contas 2023
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MISSAQ. VISAO, VALORES
E RESPONSABILIDADE SOCIAL

@ MISSAO

Ter uma participacao activa no desenvolvimento
das pessoas, familias e negocios, oferecendo
ao mercado segurador produtos e servicos
inovadores e adequados as suas necessidades.
Actuando como promotora de qualidade e
estabilidade na vida dos seus Colaboradores
e Clientes.

VISAO

Ser considerada a Companhia de Seguros de
referéncia no mercado pela modernidade,
qualidade e niveis de servico, apostando numa
gestao de proximidade com os nossos Clientes.
A Alianca pretende estar entre os maiores e
conta estar sempre entre os melhores.

@ VALORES

AAliancaSeguros, comoempresadereferéncia,
assume a proximidade e conhecimento dos
seus Clientes como vectores estratégicos
imprescindiveis. Porém, a sua conduta vai
mais além e é definida por um conjunto de
valores chave:

EXCELENCIA - Procuramos a distincdo no modo
de intervencao no negocio segurador, elevando
desta forma os padroes de qualidade de servico.

FOCO NO CLIENTE - Criamos produtos e
servicos adequados as necessidades dos nossos
Clientes, para garantir que estes correspondem
as suas expectativas e objectivos.

INOVACAO - Apostamos na disrupcao
tecnologica através da promocdao de
solucdes inovadoras que respondam as
necessidades do mercado.

COMPROMISSO - Procuramos desenvolver
relacées duradouras, ancoradas numarelacao
de compromisso com os nossos Clientes e
Parceiros, assim como na transparéncia e
rigor dos nossos actos.

ETICA E RESPONSABILIDADE - Actuamos
com responsabilidade e consciéncia, para
garantir a sustentabilidade empresarial, bem
como a continua melhoria das condicoes de
vida dos nossos Colaboradores e Clientes.

RESPEITO E SOLIDARIEDADE - Garantimos
o respeito pelas pessoas e instituicoes, ao
assumir um papel responsavel e ao contribuir
para o bem comum e para a construcao de
um mundo mais justo e solidario.

@ RESPONSABILIDADE SOCIAL

A relacao de compromisso com as pessoas
eleva o senso de responsabilidade da Alianca
Seguros para com a sociedade, razao pela
qual, zelamos, respeitamos e fazemos tudo
0 que esta ao nosso alcance para torna-la
um lugar melhor.

Relatoério e Contas 2023



Relatério e Contas 2023

20 21

» Efectivacdo do software Anywhere.

» Nomeacao para Superbrand.

e Abertura de um novo espaco de
venda e apoio de seguros no Centro

» Inicia-se a comercializacao PME’S, agéncia da Marginal
) .

do produto salde tendo

« Criacao da Comissao como target pequenas, « Superbrand - Nomeacao para
Instaladora da médias e grandes Superbrand.
Seguradora. empresas.

» Site - Lancamento do novo site, mais
dinamico e actualizado onde o cliente
ou futuro cliente pode encontrar
informacao sobre os diferentes
servicos e produtos disponiveis.

E constituida a « Licenciamento pela » Realizacao da primeira « Lancamento do MOBO - O novo
Alianca Seguros por Agéncia Angolana Caminhada Solidaria seguro automdvel da Alianca
escritura publica a de Regulamentacao “Alianca Go”, um Seguros, com a figura de Bruno
14 de Janeiro 2015 de Supervisao de acontecimento Samora como embaixador de
Seguros (ARSEG) que teve como marca, foi considerado o principal
para exercicio de objectivo promover projecto da seguradora. « Nomeacao para Superbrands
actividade seguradora a consciencializacao
nos ramos Vida e Nao para a prevencao o Contact Center - Abertura da « Participacdo na 382 edicao da Feira
Vida a 02 de Maio de do Cancro da Mama. Linha de Atendimento Telefénico Internacional de Luanda, com stand
2017 e emissao da Esta accao contou (08h-24h/7), para melhorar a proprio para poder dar destaque e a
primeira apélice na com a participacao qualidade no atendimento prestado marca e também ao variado leque de
historia da companhia de colaboradores da aos clientes. produtos
a 07 de Julho. Alianca Seguros e
figuras da sociedade » Site & App - Concepcao e
civil. desenvolvimento do Website + App
Alianca Seguros e campanhas de
« Implementacao do media digital - Produto moderno,
software Anywhere intuitivo e que represente a Alianca
em detrimento do TIA, Seguros.

devido a entrada do
IVA (Imposto de Valor
Acrescentado) durante
0 4° trimestre de 2019.
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: ACTIVIDADES DA INICIATIVAS

SEGUROS

ALIANCA SEGUR -

i: Em 2023 a Alianca Seguros definiu o seu plano estratégico 2023-2026 com foco no reposicionamento Iniciativas geradoras de negocio através do aumento da eficacia de captacdo e retencao de
e modelo operativo, assente em: Clientes e da adequada gestao da oferta por segmento.

» Reforco do foco no Cliente

» Diversificacao de riscos

» Fortalecimento de campanhas de cross/up selling e captacao
» Satisfacao global dos Clientes

CANAIS E PARCEIROS

Iniciativas voltadas para fortalecer a relacao e suporte, melhorando a interaccao com os parceiros
e aperfeicoar finalmente a experiéncia do cliente final.
« Optimizacao dos canais de distribuicao
Formacao aos parceiros
Incremento de Objectivos e Incentivos
Estabelecimento de novas parcerias
Aumentar o comprometimento e optimizacao de resultados
Dinamizacao do Call Center

Reforco do foco no cliente

Identificacao de areas de potencial
crescimento e desenvolvimento de
novas propostas de valor

Melhoria da gestdo operacional

Com melhorias de eficiéncia, qualidade e niveis
de servico, repensando processos, tendo em conta
novas tecnologias e parcerias.

Optimizar a estrutura de recursos

humanos

Reforcando competéncias-chave, optimizando a sua
organizacao e melhorando a retencao de talento.

Alinhar a arquitectura tecnoldgica a
estrategia de negocio

Relatério e Contas 2023
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PROCESSOS E SISTEMAS

AAlianca Seguros, em sua busca incessante pela exceléncia, concentrou seus esforcos em aprimorar
e automatizar seus processos, bem como optimizar as componentes internas de gestao. Destacam-
se as seguintes iniciativas para atingir esse propdsito:

a. Upgrade do CRM: Investimento na modernizacao e aprimoramento do aplicativo Customer
Relationship Management (CRM), visando fortalecer ainteracao com os clientes, a personalizacao
de servicos e a eficiéncia operacional,;

b. Modelagem e Actualizacao de Processos: Iniciativa abrangente de modelagem e actualizacao
de todos os processos da companhia, com o intuito de optimizar a eficiéncia operacional,
eliminar redundancias e garantir a conformidade com as melhores praticas do sector, tendo em
foco os mecanismos de gestao de risco reforcados pelo novo regime legal;

c. Implementacao do Novo Plano de Contas: Execucao da implementacao de um novo plano de
contas alinhado com as exigéncias normativas e estratégias da Alianca Seguros, para fortalecer
a gestao financeira e relatorios precisos;

d. Plano Estratégico 2023-2026: Desenvolvimento e implementacdo do Plano Estratégico para
o periodo de 2023 a 2026, com foco no reposicionamento do modelo operativo da Alianca
Seguros. Esta iniciativa visa alinhar as operacdes da empresa com os objetivos estratégicos,
impulsionando a inovacao e a adaptabilidade as mudancas no ambiente de negdcios.

Essas accoes demonstram o comprometimento da Alianca Seguros em promover uma gestao
eficiente, incorporar tecnologias modernas e alinhar suas operacées com uma visao estratégica de
longo prazo, reforcando sua posicao no mercado de seguros.

CAPITAL HUMANO

A Alianca Seguros estabeleceu uma nova dinamica ao Gabinete de Capital Humano, para melhor
desenvolver os seus quadros e fortalecer o DNA da empresa, através da implementacao de
diferentes instrumentos de Gestao do Capital Humano, onde se destacam a Cultura Alianca, tais
como Analise e Requalificacdao do Capital Humano, desenvolvimento de Modelos de Carreiras
customizado, Modelo de Remuneracao equitativo, Modelo de Avaliacao de Desempenho eficaz e a
promocao de Politicas de Formacao alinhadas com a visao e missao da empresa.

Essas medidas visam alinhar os objectivos organizacionais e corporativos, ao mesmo tempo que
investe no desenvolvimento e bem-estar dos colaboradores, criando um ambiente de trabalho
mais produtivo, e consequentemente uma empresa ainda mais forte e competitiva no mercado.
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ACTUACAO:

CLIENTES
Impulsionando o Sucesso Através da Inovacao e Dedicacao

No ano de 2023, a equipa comercial alcancou marcos significativos, destacando-se por uma
abordagem estratégica e determinada que resultou na notavel recuperacao dos resultados em
comparacao ao exercicio anterior.

O ano de 2023 comecou com o compromisso renovado de superar desafios e recuperar os resultados
financeiros. Mediante analises rigorosas, identificamos areas de melhoria e implementamos
estratégias especificas para optimizar o desempenho. A abordagem focada em metas mensuraveis
e a gestao eficiente de recursos resultaram numa recuperacao sélida, superando as expectativas.

Um dos pilares do sucesso foi o aumento significativo na producao geral. O Departamento Comercial
concentrou-se em identificar eficiéncias operacionais, melhorar os processos existentes e adoptar
praticas inovadoras. Isso ndo apenas impulsionou a produtividade, mas também fortaleceu nossa
posicdo no mercado, permitindo-nos atender as crescentes demandas com agilidade.

Reconhecendo a importancia das parcerias estratégicas, a direccao concentrou-se na expansao
da rede de parceiros. Mediante abordagens proactivas e negociacoes eficazes, conseguimos
estabelecer colaboracdes mutuamente benéficas. Essas novas parcerias nao apenas diversificaram
os prémios, mas também abriram portas para oportunidades futuras de crescimento.

A retencdo de clientes existentes € uma prioridade constante. Implementamos programas
de fidelizacao aprimorados, focando na personalizacao, comunicacao eficaz e excepcional
atendimento ao cliente. A énfase na qualidade de servico ndao apenas fortaleceu os lacos com
clientes existentes, mas também gerou referéncias futuras valiosas.

Em suma, a actuacao da Direccao Comercial em 2023 foi marcada por uma abordagem estratégica
e focada, resultando na recuperacao dos resultados financeiros, aumento da producao, angariacao
de novos parceiros e aprimoramento continuo da retencao e qualidade de servico. Estas conquistas
nao apenas solidificam nossa posicdao no actual mercado, mas também estabelecem as bases
alcancar os objectivos a longo prazo.

Em 2024 renovamos o compromisso inabalavel de enfrentar desafios, inovar e superar as expectativas.
Estamos confiantes de que a mesma dedicacao e determinacao continuardao a impulsionar novos
éxitos neste novo ano.

PROCESSOS E SISTEMAS

A implementacdao assertiva de processos e sistemas de uma seguradora € crucial para o
funcionamento eficiente da mesma. Desta forma, a Direccao Técnica foi elemento fundamental
no sistema de gestao de risco da Companhia, que compreende a definicao dos procedimentos e
circuitos operacionais, tais como: mensuracao, monitorizacdo e gestao dos riscos especificos. O
risco especifico compreendeu o desenho de produtos, automatizacao de processos, a tarifacao,
subscricao e a colocacao dos riscos em resseguro.

Relatério e Contas 2023
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Anivel da automatizacao de processos, a Direccao Técnica identificou areas onde a automatizacao
deveria ser melhorada para agilizar fluxos de trabalho e reduzir a intervencao manual. Ao aproveitar
a tecnologia, visou aumentar a eficacia operacional, minimizar erros e optimizar a utilizacao de
recursos.

A nivel da subscricao de risco, a Direccao Técnica coordenou programas de treinamento para
garantir que os subscritores se tornem cada vez mais proficientes no uso do sistema e processos
implementados, fornecendo também suporte continuo para sanar dividas e solucionar problemas
técnicos.

Além disso, participou das actividades superiormente orientadas necessarias ao alcance dos
objectivos definidos pelo Conselho de Administracao e operacionalizados pela Comissao Executiva
com base numa estratégia previamente definida.

A abordagem cautelosa na identificacdao, analise, subscricao e tarifacdao de risco tendo em
consideracao o apetite da Alianca se considera bastante prudente e criterioso, razao pela qual
uma parte substancial do risco é cedido em resseguro ou declinado a sua aceitacao.

Neste sentido os riscos sao analisados, considerando a sua probabilidade de ocorréncia e a sua
importancia para a carteira da Companhia. A Companhia tem uma “Politica de Subscricao” que
define um modelo de analise detalhada e seleccao do risco a subscrever, enquadrado num sistema
de seleccao e analise do risco de subscricao, do qual faz parte a propria gestao do resseguro
cedido para evitar a acumulacao de capitais seguros.

O resseguro tem sido o instrumento fundamental para a Companhia gerir e adequar os limites de
exposicao ao risco em funcao da sua capacidade de subscricdo. Os riscos contratados até 31 de
Dezembro de 2023 foram cobertos por tratados de resseguro, detalhados em “Tratados Proporcionais
Quota-Parte e Tratados Nao Proporcionais de Excedente de Perdas” com um “bouquet” de cinco
resseguradores de rating igual ou superior a “A”, das companhias de rating como a Standard &
Poor’s e AM Best. No mesmo periodo a Companhia recorreu ainda a outros contractos de resseguro
na modalidade facultativos; que visaram dar coberturas aos produtos fora do Ambito dos tratados
tradicionais.

SINISTROS E RECLAMACOES

O Ano de 2023 foi um Ano de desafios, marcado por incertezas e algumas mudancas, mas também
de resiliéncia e esperanca, enquanto 2022 nao fora exactamente um ano auspicioso as nossas
ambicoes, foi com este espirito de coragem e determinacao que encaramos o ano de 2023.

ADireccao de Sinistros manteve-se focada em prestar servicos de exceléncia a todos os stakeholders,
nomeadamente: Clientes, Lesados, Prestadores e Parceiros.

Para garantirmos a qualidade nos servicos prestados, continuamos a respeitar os principios
fundamentais, que saos:

. Cumprimento dos prazos;

. Maior interaccao com Prestadores e Parceiros;

. Manter a constante melhoria e actualizacao na Rede de Prestadores;Celeridade no envio e
tratamento das autorizacoes as clinicas;
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. Rapidez na resolucao das reclamacoes, colocando sempre o cliente em primeiro lugar;

. Atendimento personalizado para cada cliente, tendo sempre em conta as normas regentes
no contracto entre as partes;

. A busca por solucoes para o bem-estar da salde dos nossos clientes;

. A inclusao de novas coberturas no Plano de Saude;

. Apresentacao de Relatdrios de sinistralidade das Apdlices;

. Prioridade no pagamento dos nossos parceiros, dentro do prazo estipulado para manter o
melhor servico, melhor relacao entre os nossos prestadores e a empresa gestora de saude;

. Transmitir credibilidade e transparéncia com quem se relaciona connosco.

ORGANIZACAO E SISTEMAS DE INFORMACAO

Durante o exercicio fiscal de 2023, a Alianca Seguros concentrou-se estrategicamente na fortificacao
de suas operacodes e na optimizacao de sua organizacao interna, visando garantir a manutencao de
seu perfil competitivo no mercado e o estrito cumprimento dos padroes de qualidade e servicos
preestabelecidos.

ADireccao de Organizacao e Sistemas de Informacao canalizou seus esforcos nos seguintes vectores
de actuacao:

a. Garantir a Disponibilidade Continua da Infra-estrutura de Hardware: Implementacao
de acches proactivas e correctivas para assegurar a ininterrupta disponibilidade da infra-
estrutura de hardware, fortalecendo assim a base operacional da empresa.

b. Desenvolvimento e Manutencdao dos Sistemas de Informag¢dao: Compromisso com o
desenvolvimento e manutencao de sistemas de informacao alinhados com as dinamicas do
negdcio, respaldados por uma solida metodologia de gestao de projectos.

c. Coordenacdo Integrada dos Sistemas de Informacao: Coordenacao eficaz das diferentes
vertentes dos sistemas de informacao, buscando optimizar a produtividade e promover a
articulacao e complementaridade entre as diversas partes.

d. Resposta a Solicitagbes Técnicas e Funcionais: Abordagem proactiva para atender as
demandas técnicas e funcionais, validando solucdes propostas para garantir alinhamento
com os objectivos estratégicos da organizacao.

e. Apoio ao Ciclo de Vida dos Projectos: Apoio especializado as equipes de desenvolvimento
e manutencao durante todas as fases do ciclo de vida dos projectos, promovendo uma
execucao eficiente e eficaz.

f. Gestdao de Documentacdo Normativa: Responsabilidade pela manutencao, distribuicao e
arquivo de documentacao normativa, processos e procedimentos, estabelecendo as bases
para um modelo de funcionamento transparente e eficiente.

8. Identificacdo de Necessidades de Tl: Identificacdo proactiva de necessidades relacionadas a
tecnologia da informacao em diversas direccoes, para garantir uma infra-estrutura alinhada
as exigéncias do negocio.
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h. Desenvolvimento do Modelo Organizacional: Definicdo e desenvolvimento continuo do
modelo organizacional, fornecendo uma descricao abrangente de todas as suas facetas para
facilitar a eficacia na implementacao e gestao da mudanca, quando aplicavel.

i. Assessoria aos Orgdos de Estrutura: Actuacdo como consultor interno, colaborando com os
orgaos de estrutura na analise de eficiéncia operacional e implementacao de iniciativas nos
dominios de processos e normativos, elaborando projectos necessarios para concretizar as
alteracoes definidas.

j. Gestao de Reclamacédes Internas e de Clientes: Implementacao de um sistema eficaz para a

gestao de reclamacoes, tanto internas quanto de clientes, visando aprimorar continuamente
a qualidade dos servicos prestados.

Essas directrizes reflectem o compromisso da Alianca Seguros com a exceléncia operacional,
inovacao e conformidade, fundamentais para o seu sucesso continuo no mercado.

CAPITAL HUMANO

A Direccao de Capital Humano apostou na formacao dos colaboradores para aumentar a sua
rentabilidade dentro da empresa.

A ALIANCA Seguros concluiu o ano de 2023 com 50 colaboradores.

CONTEXTO
MACROECONOMICO
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ECONOMIA
INTERNACIONAL

De acordo com os dados apresentados pelo Global Economic Prospectus de Janeiro de 2024, espera-
se que a economia mundial desacelere pelo quarto ano consecutivo. Estimou-se um PIB de 2,6% em
2023 e projecta-se um PIB de 2,4%. Este comportamento é justificado, em grande medida, pelos
efeitos das politicas monetarias restritivas e condicdes financeiras mais severas, devido ao fraco
crescimento do comércio mundial, decorrente tanto dos efeitos da COVID-19 como dos conflitos
armados na Europa e no Médio Oriente, que tém aumentado os riscos geopoliticos e as incertezas
nos mercados de matérias-primas, bem como nas cadeias de transporte e abastecimento.

Para a Africa subsariana, também se observou uma desaceleracao da economiaem 2023. No entanto,
a partir de 2024, prevé-se que a economia comece a apresentar alguns sinais de recuperacao.
Estima-se um PIB na ordem dos 3,8% em 2024 e de 4,1% em 2025, como resultado da melhoria dos
efeitos dos choques climaticos e das questoes do abastecimento de bens.

As perspectivas econémicas globais para 2024 apontam para um abrandamento do crescimento
nas economias avancadas, apesar de um crescimento notavel nos grandes mercados emergentes. A
economia mundial enfrenta riscos relacionados a influéncia da China nos mercados de commodities
(petroleo e gas natural liquefeito) e a evolucao da inflacao global, que continua a enfrentar
desafios, com riscos de estresse e deflacao. As economias em desenvolvimento vém enfrentando
desafios significativos, com o rendimento per capita projectado para 2024 abaixo dos niveis de
2019 em mais de um terco dos paises.

O actual curso da politica monetaria nas principais economias do mundo continuara a afectar
adversamente a actividade econdmica, particularmente nos Estados Unidos e na Zona Euro,
com destaque para a producao industrial, o que coloca em risco as projeccoes de crescimento
econdémico mundial.

Na Zona Euro, as politicas monetarias foram menos bem-sucedidas. As taxas de juro atingiram
picos, tendo o Banco Central Europeu.

conseguido travar a inflacao no terceiro trimestre de 2023, com expectativas de uma descida de
mais de 1,5% nas taxas de juro em 2024.

CRESCIMENTO MUNDIAL EM 2023 E 2024 (PROJ)

4% 3% %
2,9% 2,1% 2,4%
. - -
0%
2023 2024 proj 2023 2024 proj
FMI Banco Mundial

Fonte: FMI WEO-Outubro 2023; World Bank, Global Economic Prospects-June 2023
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Em 2023, a economia dos Estados Unidos cresceu 3,1%, comparativamente ao crescimento de
apenas 0,7% em 2022. E relevante notar que muitas previsdes apontavam para uma recessao em
2023.

O crescimento nos EUA foi impulsionado pelo aumento das despesas dos consumidores, pela
recuperacao dos investimentos em estruturas produtivas e pelo aumento dos gastos publicos
estaduais e locais. A solidez dos balancos patrimoniais das familias e o robusto mercado de trabalho
foram os principais impulsionadores das despesas dos consumidores.

No quarto trimestre, a economia cresceu 3,3%, impulsionada pelas despesas dos consumidores e do
governo. A economia cresceu a um ritmo mais acelerado do que o previsto no terceiro trimestre,
atingindo 4,9% anualizados. Este foi o ritmo mais acelerado desde o quarto trimestre de 2021,
quando cresceu 7%.

Por detras desse crescimento estiveram as despesas dos consumidores e o robusto mercado de
trabalho. Adespesa das empresas em stock também impulsionou o crescimento do terceiro trimestre.
A economia cresceu apenas 2,2% e 2,1% no primeiro e no segundo trimestre, respectivamente.
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INFLACAO

Em Dezembro de 2023, a taxa de inflacdo ao consumidor (CPI) anual da area do euro foi de 2,9%,
acelerando em relacao aos 2,4% observados em Novembro. No entanto, essa variacao de precos
perdeu forca em comparacao com a taxa de 9,2% registrada em 2022. Segundo o Eurostat, o
servico de estatisticas da Unido Europeia, a alta de precos em Dezembro em relacao a Novembro
foi de 0,2%.

Os dados estao alinhados com as expectativas do consenso LSEG de analistas, tanto na leitura
mensal quanto na anual.

O nicleo da inflacdo na zona do euro recuou de 3,6% anualizados em Novembro para 3,4% em
Dezembro. A variacao mensal dessa medida, que exclui os precos de energia e de alimentos,
bebidas e tabaco, foi de 0,5%.

A inflacao de alimentos permaneceu estavel na comparacao mensal em Dezembro e atingiu 6,1%
na comparacao anual. Ja os precos da energia cairam 1,6% em termos mensais em Dezembro
e -6,7% em termos anuais.A inflacao de servicos mostrou uma taxa de 0,7% entre Novembro e
Dezembro e encerrou o ano em 4,0%.

A inflacdo anual do bloco da Uniao Europeia como um todo foi de 3,4% em Dezembro de 2023,
também acima dos 3,1% em Novembro. Um ano antes, a taxa era de 10,4%. As taxas de inflacao
anuais mais baixas foram registradas na Dinamarca (0,4%), Italia e Bélgica (ambas com 0,5%). As
taxas mais elevadas foram registradas na Republica Checa (7,6%), Roménia (7,0%) e Eslovaquia
(6,6%).

A recente turbuléncia no sector bancario nos Estados Unidos e na Europa expos os trade-offs entre
aumentar as taxas basicas e preservar a estabilidade financeira. A mudanca repentina de um
cenario de taxas de juro préximas de zero para taxas mais altas revelou dissociacao entre activos
e passivos e expos o sector financeiro a riscos significativos.

Os bancos centrais continuarao a apertar a politica monetaria em 2024, seguindo as medidas
adoptadas em 2023, para ancorar as expectativas de inflacao e manter a credibilidade dos
mercados. A maioria aumentou as taxas directoras para conter os niveis de inflacao.

INFLACAO (2022-24)
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PRODUTO INTERNO BRUTO

Em 2023, o crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) mundial é de 2,6%, em comparacdao com
os 2,1% do relatorio de Junho de 2022. As estimativas para 2024 e 2025 sao de 2,4% e 2,7%,
respectivamente.

Para a Zona Euro, prevé-se um crescimento do PIB de 0,4%, 0,7% e 1,6% em 2023, 2024 e 2025, em
comparacao com as estimativas anteriores de 0,4%, 1,3% e 2,3% para os mesmos periodos.

A taxa de crescimento dos Estados Unidos para 2023 foi revista em alta para 2,5%, em comparagao
com os 1,1% previstos no relatério de Junho. A do Japao também foi revista em alta, passando
de 0,8% previsto em Junho para 1,8%. No que diz respeito aos mercados em desenvolvimento, a
projeccao de crescimento para 2023 é de 4,0%, mantendo-se igual a estimativa de Junho passado.

0O Banco Mundial reviu em baixa a previsao para a China em 2023, de 5,6% para 5,2%, manteve a
estimativa para a india em 6,3%, e reviu em alta a previsao para o Brasil, passando de 1,2% em
Junho para 3,1%. Quanto ao Comércio Mundial, estima-se um crescimento de 0,2% em 2023, 2,3%
em 2024 e 3,1% em 2025.

PIB real (Alteracao percentual 2022e 2023f 2024f

em relacdo ao ano anterior, salvo

indicado em cotrario)
MUNDO 6,0 3,1 2,1 2,4
Economias avancadas 5,4 2,6 0,7 1,2
Estados unidos 5,9 2,1 1,1 0,8
Zona do Euro 5,4 3,5 0,4 1,3
Japao 2,2 1,0 0,8 0,7
Mercados emergentes e 6.9 37 4.0 39
economia sem desenvolvimento ’ ’ ’ ’
Leste Asiatico e pacifico 7,5 3,5 5,5 4,6
Europa e Asia Central 7,1 1,2 1,4 2,7
América Latina e Caribe 6,9 3,7 1,5 2,0
Oriente Médio e Norte da Africa 3,8 5,9 2,2 3,3
Sul da Asia 8,3 6,0 5,9 5,1
Africa Subsaariana 4.4 3,7 3,2 3,9
- Nigéria 3,6 3,3 2,8 3,0
- Africa do sul 4,9 2,0 0,3 1,5
- Angola 1,1 3,5 2,6 3,3
Precos de commodities®
indice de precos de commodities 101.0 1433 110.1 109.2
do Banco Mundial ’ ’ ’ ’
Indice de energia 95,4 152,6 108,9 109,1
- Petroleo (USS por barril) 70,4 99,8 80,0 82,0
indice nao energético 112,5 124,4 112,5 109,5

Fonte: Banco Mundial: global-economic-prospects forecasts (Global Economic Prospects - Banco Mundial - GEE)

Relatério e Contas 2023



Relatério e Contas 2023

36

COMMODITIES

No exercicio de 2023, o mercado de commodities testemunhou uma série de dinamicas interessantes
e desafiadoras, influenciadas por uma variedade de factores economicos, geopoliticos e ambientais.
Os precos das matérias-primas foram fortemente influenciados por diversos factores geopoliticos e
econdémicos. O conflito no Médio Oriente elevou os riscos geopoliticos, mas seu impacto imediato
nos precos foi moderado. O aumento voluntario nos precos do petréleo pelos produtores da OPEP+
levou a um aumento de 9% nos precos da energia no terceiro trimestre. Consequentemente, o
indice de precos das matérias-primas do Banco Mundial subiu 5% e esta agora 45% acima da média
de 2015-19.

AGRICULTURA

O indice de precos agricolas do Banco Mundial subiu no inicio de Abril devido a picos nos precos
do cacau e café. No entanto, o indice permaneceu estavel no primeiro trimestre de 2024, com
uma queda de 4% nos precos dos alimentos compensada por um aumento de 22% nos precos das
bebidas. A previsao € de que os precos agricolas diminuam modestamente em 2024 e 2025, com
uma queda de 6% nos precos dos alimentos em 2024 e 4% em 2025, enquanto os precos das bebidas
aumentem 22% em 2024 antes de cairem 12% em 2025.

FERTILIZANTES

O indice de precos de fertilizantes do Banco Mundial caiu 20% no primeiro trimestre de 2024 e
esta 30% abaixo do ano anterior. A previsao € de que os precos continuem a enfraquecer em 2024 e
2025, mas ainda permanecam acima dos niveis de 2015-19 devido a demanda robusta e restricoes
a exportacao, especialmente da China.

METAIS E MINERAIS

Os precos dos metais, como o cobre, subiram significativamente, com o indice de precos de metais
e minerais do Banco Mundial se estabilizando no primeiro trimestre de 2024 ap6s um declinio de
10% em 2023. A previsao é de estabilidade em 2024 e um ligeiro aumento em 2025, com possiveis
riscos de novas medidas de estimulo na China e perturbacées no fornecimento.
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GAS NATURAL

O consumo de gas natural aumentou na Asia-Pacifico em 2023, enquanto na Europa houve uma
reducao, atribuida a ganhos de eficiéncia, penetracao de electricidade renovavel e temperaturas
amenas. Cerca de 70% das exportacoes de GNL dos EUA foram direccionadas a Unidao Europeia,
compensando a reducdo das exportacdes de gas por ductos da RUssia. A previsao é de que os
precos do gas natural na Europa caiam 28% em 2024, e os precos do carvao devem diminuir
significativamente em 2024-25.

ENERGIA

A producao de petroéleo devera crescer 0,8 mb/d em 2023, principalmente devido a maior oferta
dos EUA, apesar da diminuicao da producao da OPEP+. O consumo aumentara cerca de 1,2
mb/d, com o crescimento da demanda concentrado em mercados emergentes e economias em
desenvolvimento.

PETROLEO

Durante o ano de 2023, o preco do petrdleo Brent registou uma queda de 10%, encerrando o
ano a 77 délares por barril. A média anual do preco do Brent foi de 82,17 ddlares por barril,
representando uma diminuicao de 17% em comparacao com 2022.

No primeiro semestre, verificaram-se precos mais baixos do que no segundo semestre. Segundo
a Agéncia de Informacao de Energia (EIA), as flutuacoes de precos no primeiro semestre foram
influenciadas pela proibicao da importacao de petrdleo da Russia pela Unido Europeia, aumentos
nas taxas de juro dos principais bancos centrais, inflacdo e preocupacées com uma possivel
recessao.

Ja no segundo semestre, as tensoes geopoliticas e as preocupacdes com a procura de petroleo
bruto resultaram em mais variacoes de precos.
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ECONOMIA NACIONAL

A recuperacao economica de Angola em 2021-2022 foi quase interrompida em 2023 devido a um
duplo choque no primeiro semestre do ano. Este foi resultado do enfraquecimento do sector
petrolifero e do fim da moratoéria da divida. Em resposta a este choque, as autoridades adoptaram
uma orientacao orcamental mais restritiva no segundo semestre de 2023, reduzindo as despesas
de capital e os bens e servicos relacionados.

Além disso, implementaram a primeira fase da reforma dos subsidios aos combustiveis em Junho de
2023. Estas medidas resultaram num saldo orcamental primario global de -0,1% do PIB e num saldo
orcamental primario nao petrolifero de -6,3% do PIB. No entanto, de acordo com as projeccoes, o
racio divida publica/PIB aumentou 19 pontos percentuais, atingindo cerca de 84% do PIB em 2023,
impulsionado principalmente por uma taxa de cambio significativamente mais fraca.

A depreciacao do Kwanza em Junho de 2023 ajudou a economia a adaptar-se a reducao das
exportacoes de petrdleo e a preservar as reservas internacionais, que se mantiveram ao nivel
correspondente a cerca de 7 meses da taxa de cobertura das importacées pelas exportacoes.
Desde entdo, a taxa de cambio manteve-se globalmente estavel. A inflacao global aumentou
significativamente em 2023, atingindo 20% em termos homologos no final de Dezembro, impulsionada
pela depreciacao do kwanza e pelos cortes nos subsidios aos combustiveis efectuados em meados
de 2023.

PRODUTO INTERNO PRODUTO (PIB)

De acordo com os dados publicados pelo INE até o terceiro trimestre, a economia registou um
crescimento geral de 0,6% em comparacao com o mesmo periodo de 2022, impulsionado pelo
PIB nao petrolifero. O PIB petrolifero teve uma ligeira queda devido a reducao da producao de
petroleo e gas, bem como a paragens para manutencao das plataformas petroliferas e resolucao
de avarias.

O relatorio de Fundamentacao do OGE 2024, prevé que o PIB petrolifero diminua em 2023, ficando
em -4,1%, enquanto o PIB nao petrolifero continuara a seguir uma trajectéria decrescente pelo
sétimo ano consecutivo, apesar de apresentar um crescimento positivo.

Com o sector nao petrolifero ainda pouco robusto, o crescimento caiu abruptamente em 2023
em comparacao com o periodo homoélogo (3%), mas manteve-se positivo em 0,44%, em contraste
com os 3,3% previstos no OGE 2023. Projectando-se uma queda na ordem dos 4,1% para o sector
petrolifero e um crescimento positivo de 1,8% para o sector nao petrolifero.

TAXA DE CRESCIMENTO DO PIB (%)
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INFLACAO

A nivel global, tem-se verificado um abrandamento das taxas de inflacao devido a reducao dos
precos da energia e dos produtos alimentares, assim como ao abrandamento da procura de bens
pelos consumidores e a estabilizacdo, ainda que ligeira, das cadeias de abastecimento globais. O
Indice de Precos no Consumidor Nacional (IPCN), compilado pelo Instituto Nacional de Estatistica,
atingiu o nivel de 10,59% no més de Abril, o mais baixo desde Janeiro de 2019.

Ataxa de inflacao até Maio manteve-se, influenciada por uma das receitas petroliferas que motivou
a diminuicao da disponibilidade de moeda externa. A partir do més de Junho, registou-se uma
inflexao, a partir da qual os precos voltaram a disparar, encerrando assim o final do ano com uma
taxa acumulada de 20,01%, em comparacao com a taxa do final do ano de 2022, que foi de 13,86%,
representando um aumento de 44,37%.

—0—Taxa 16.58% 18,19% 20,01%
o, 1354%  12,01% T
10,59%  10,62%  11,25%  12,12% ’
o———o0—90
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Fonte: BNA

MERCADO CAMBIAL

0 Kwanza sofreu uma depreciacao de 72% em relacao ao Euro e 64% em relacao ao Dolar americano
desde Dezembro de 2022, reflectindo a diminuicao da oferta de moeda estrangeira no mercado
cambial, resultado da queda do preco do petréleo nos mercados internacionais.

Além disso, as importacoes, o declinio do investimento estrangeiro directo e o pagamento do
servico da divida publica aumentaram no mesmo periodo. A depreciacdao cambial observada
resultou da reducao significativa do dolar norte-americano no mercado cambial, impulsionada
principalmente pelas vendas irregulares de moeda estrangeira pelo Tesouro, com maior incidéncia
nos meses de Abril, Maio e Junho de 2023, ficando abaixo da média mensal de USD 510,24 milhoes
entre o primeiro trimestre de 2022 e o primeiro trimestre de 2023.
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MERCADO CAMBIAL

Isso ocorreu como consequéncia das inesperadas quedas na producao de petréleo no primeiro
trimestre (4,4% em comparacao com o trimestre anterior), resultando em menor entrada de
moeda estrangeira e priorizacao dos recursos disponiveis para cumprir as obrigacées do Estado
com o servico da divida externa, diante da menor entrada de moeda estrangeira.

EVOLUGAO DAS TAXAS DE CAMBIO
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PETROLEO

No mercado global, os futuros do petréleo cairam mais de 10% em 2023. Foi um ano tumultuado
de negociacdes marcadas pela instabilidade geopolitica e por preocupacoes sobre os niveis de
producao de petrdleo dos principais produtores ao redor do mundo. Ambos os contractos de
referéncia encerraram o ano em baixa, com quedas superiores a 10%, atingindo os niveis mais
baixos desde 2020.

No ano anterior, o preco do Brent tinha subido 10% e o do WTI até 7%, impulsionados por preocupacoes
relacionadas com a oferta apds a invasao da Ucrania pela RUssia.

As receitas provenientes da exportacao do petréleo angolano sofreram uma queda de 16% no
terceiro trimestre de 2023, totalizando apenas 8,6 mil milhdes de dolares. Esta reducao representa
um decréscimo absoluto de 1,6 mil milhoes de dolares em comparacao com o montante arrecadado
no mesmo periodo de 2022.

O principal factor que impactou significativamente as receitas da exportacao de petréleo foi o
efeito do preco, contribuindo com cerca de 72,2%, enquanto o efeito da quantidade teve um
impacto de 31,4%.

No que diz respeito aos destinos das vendas do petréleo bruto angolano para o exterior, a China
manteve-se na primeira posicao, com uma quota de 61,1%, seguida por Espanha e Franca, com
10,8% e 5,3%, respectivamente.
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SECTOR SEGURADOR NACIONAL

Durante o exerciciode 2023, as seguradoras angolanas arrecadaram um total de prémios significativo.
A actividade seguradora em Angola registou um crescimento de 18,09% em 2023, medido pelo

aumento do volume de prémios de seguro, conforme os relatorios trimestrais publicados pela
ARSEG.

Este crescimento traduz-se numa variacao positiva de mais de mAOA 56.583.238 em relacao a
2022, ano em que os prémios de seguro directo totalizaram mAOA 312.744.366.

PREMIOS DE SEGURO DIRECTO (VALORES EM MILHARES DE AOA)
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A nivel das taxas de variacao, o crescimento observado é sustentado pelas variacdes positivas
nos seguintes ramos: i) Vida, que apesar de apresentar o maior crescimento percentual, ainda
representa uma pequena parte da carteira global de prémios; ii) Doencas, que continua a ocupar
a primeira posicao em termos de representatividade, com um peso de 33,55%; e iii) Petroquimica,
que registou um crescimento de 20,84% e contribuiu com 15,65% para o total de prémios emitidos
em 2023.

Verificou-se uma ligeira reducao dos prémios no ramo de Viagens, de 18,12%. Em contrapartida,
o ramo Automével apresentou um aumento significativo na producao, atingindo mAOA 34.381.814
em 2023, face aos mAOA 29.318.880 alcancados em 2022.
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Custos com Sinistros Jan-Dez Jan-Dez Peso % Variacao
de 2022 de 2023 (%)

Vida 2.279.244 1.715.549 1,06% -24,73%
N&o Vida 100.444.419 159.630.851 98,94% 59%
Acidentes 9.616.586 13.329.999 8,26% 38,61%
Doencas 75.890.561 82.817.196 51,33% 9,13%
Viagens 20.928 60.737 0,04% 190,22%
Incéndios e Elementos Natureza -2.081.023 14.625.696 9,06% -802,81%
Outros Danos em Coisas 2.266.558 864.127 53,56% -61,87%
Automoveis 13.467.289 20.644.061 12,79% 53,29%
Transportes -385.181 -242.397 -15,02% -37,07%
Petroquimica 844.689 26.163.182 16,22% 2997,37%
Responsabilidade Civil Geral 529.007 918.677 0,57% 73,66%
Diversos 275.005 449.572 27,86% 63,48%

102.723.663

161.346.400

Prémios Brutos Emitidos Jan-Dez Jan-Dez Peso % Variagao
de 2022 de 2023 (%)

Vida 25.337.304  48.472.848 13,12% 91,31%
Nao Vida 287.407.062 320.854.756 86,88% 12%
Acidentes 29.106.110 30.809.555 8,34% 5,85%
Doencas 120.852.123  123.899.520 33,55% 2,52%
Viagens 1.523.213 1.247.216 0,34% -18,12%
Incéndios e Elementos Natureza 11.672.305 11.662.822 3,16% -0,08%
Outros Danos em Coisas 23.487.440 25.316.208 6,85% 7,79%
Automoveis 29.318.880 34.381.814 9,31% 17,27%
Transportes 7.120.737 8.325.474 2,25% 16,92%
Petroquimica 47.833.801 57.803.487 15,65% 20,84%
Responsabilidade Civil Geral 6.693.362 8.451.290 2,29% 26,26%
Diversos 9.799.091 18.957.369 5,13% 93,46%

Fonte: ARSEG

No que toca ao racio de sinistralidade, a taxa global estimada é de 44% (coeficiente entre as
indemnizacoes/ prémios brutos emitidos) representado um aumento de 11 pontos percentuais
face ao racio de 33% verificado em 2022.

312.744.366 369.327.604 18,09%

Fonte: ARSEG

Com base nos relatorios trimestrais produzidos pela ARSEG, apurou-se que, para o ano de 2023, os
custos com sinistros totalizaram mAOA 161.346.400. Este valor representa um aumento significativo
de 57,07% em comparacao com os mAOA 102.723.664 registados no mesmo periodo do ano anterior.

Este crescimento expressivo nos custos de sinistros reflecte uma tendéncia de aumento nas
indemnizacoes pagas, o que pode estar relacionado com diversos factores, como a inflacao, o
incremento na quantidade e na severidade dos sinistros ocorridos durante o periodo analisado.

Além disso, ao analisar a distribuicao dos custos por tipo de seguro, verificou-se que, a semelhanca
do observado com os prémios de seguro, o ramo doenca foi o que mais contribuiu para os custos
com sinistros, representando 51,33% do total. Esta alta representatividade do ramo doenca indica
que uma parte substancial das indemnizacées pagas esta relacionada com questdes de salde,
evidenciando a relevancia deste segmento no contexto dos sinistros ocorridos.

Custos com Sinistros Jan-Dez Jan-Dez
de 2022 de 2023
Vida 9% 4%
N&o Vida 35% 50%
Acidentes 33% 43%
Doencas 63% 67%
Viagens 1% 5%
Incéndios e Elementos Natureza -18% 125%
Outros Danos em Coisas 10% 3%
Automoveis 46% 60%
Transportes -5% -3%
Petroquimica 2% 45%
Responsabilidade Civil Geral 8% 11%
Diversos 3% 2%
Total 33% 44%

Fonte: ARSEG
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Durante o ano de 2023, o sector segurador em Angola passou por mudancas significativas em termos
de regulamentacao. Foram introduzidas varias alteracoes na legislacao em vigor, com o intuito de
aprimorar as normas e directrizes para o funcionamento das seguradoras. Estas mudancas tiveram
um impacto relevante no mercado, promovendo maior transparéncia, fortalecer a supervisao.
Estas alteracGes abrangeram areas como governanca corporativa, gestdo de riscos e solvéncia
das empresas. Estas mudancas tiveram um impacto significativo na operacao das seguradoras e
demandaram um esforco de adequacao por parte das seguradoras.

DESTAQUES DA LEGISLACAO RELEVANTE PARA O SECTOR SEGURADOR
NACIONAL EM 2023

Data

13/01/2023

16/01/2023
16/01/2023
16/01/2023
20/01/2023

09/08/2023

11/08/2023

Instrucao

NORMA REGULAMENTAR N°. 1/23
NORMA REGULAMENTAR N°. 2/23
NORMA REGULAMENTAR N°. 3/23
NORMA REGULAMENTAR N°. 4/23
NORMA REGULAMENTAR N°. 5/23

NORMA REGULAMENTAR N°. 6/23

NORMA REGULAMENTAR N°. 7/23

Descricao

Estabelece o montante do capital social minimo das empresas de
Seguros e Resseguros.

Sobre a prestacao de informagoes obrigatorias e periodicas das empre-
sas de seguros.

Norma regulamentar sobre as garantias financeiras das empresas de
seguros e de resseguros

Norma regulamentar sobre os activos representativos das provisoes
técnicas das empresas de seguros.

Aprovacao do Plano de Contas para empresas de Seguros

Regula a contratacdo de servicos de auditoria externa e servigos
relacionados por parte das empresas de seguros e resseguros e define
os aspectos especificos a considerar na elaboracéo do parecer do
auditor externo as contas das empresas de seguros, e dos pareceres
relativos a informacéo estatistica referente a 31 de Dezembro, e

ao relatorio anual sobre a estrutura organizacional e os sistemas de
gestdo de riscos e controlo interno.

Estabelece os documentos e as informacoes que devem ser publicadas
pelas empresas de seguros, bem como define os meios, termos e o
prazo de publicacao dos documentos de prestacdo de contas.
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INDICADORES

Valores em milhares de AOA 2023 2022 A A%

Relatério e Contas 2023

Demonstracdes de resultados

Prémios de seguro 18.013.251 11.380.577 6.632.674 58%
Nao Vida 14.690.889 9.672.716 5.018.174 52%
Vida 24.086 17.941 6.146 34%
VOLUME DE PREMIOS RESULTADO TECNICO Co-seguro 3.298.275 1.689.920 1.608.355 95%
Taxa de crescimento de prémios 58% -6% 65% -1011%
Resultado Técnico 2.158.030 -87.969 2.245.999 -2553%
Resultado Antes do Imposto 1.900.159 -132.282 2.032.440 -1536%
18 . O 13 . 2 5 g: 2 . 15 8 . 03 9 Resultado Liquido do Exercicio 1.661.488 -132.282 1.793.770 -1356%
Balanco
MARGEM DE SOLVENCIA RESULTADO LiQUIDO Capitais proprios 7.262.296 5.600.808 1.661.488 26%
Activo liquido 20.758.247 13.009.633 7.748.614 46%
Activos a representar 9.564.000 7.613.704 1.950.297 30%
1 8 4 O/O 1 6 6 1 4 8 8 ProvisGes 6.499.131  4.621.269 1.877.863 47%
e Racios
Racio de sinistralidade 45% 70% -25%
TAXA DE SINISTRALIDADE QUOTA DO MERCADO Racio de despesas 21% 31% -10%
Racio de comissionamento 2% 1% 0%
Racio combinado 68% 102% -34%
Retorno sobre o capital préprio 23% -2% 25%
45% 4,89*%
o ’ { O Rentabilidade
e Margem técnica/PBE 12% 1% 23%
Resultado liquido do exercicio/PBE 9% -1% -3%
Solvabilidade
Margem de solvéncia 184% 213% -116%
Capitais proprios/Activos liquidos 35% 43% -4%
Taxa de cobertura liquida das 147% 165% -12%

provisoes técnicas

N° de colaboradores

N° de agéncias
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Analise Grafica

Prémios de Seguro

18 013 251
@
12 158 714
¢ &
11 380 577
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Activo Liquido
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@
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[
2
13 009 633
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Taxa de cobertura liquida
das provisoes técnicas
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159% ®
@
® 7
2021 2022 2023
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Resultado Técnico
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Racio Combinado
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Resultado Liquido

® 1514 312 1661 488 @

@ -132282

2021 2022 2023

Racio de Comissionamento

@2
@
1%
@ 0%
2021 2022 2023
55 ROE
) ® 23%
@® 2%
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Capitais Proprios

7 262 296
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@
5 600 808
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Margem de Solvéncia

@ 300%
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® 184%

2021 2022 2023
Taxa de crescimento

de prémios
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31%

® 6%
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EVOLUCAO DO NEGOCIO

PREMIOS DE SEGURO DIRECTO

Em 31 de Dezembro de 2023, o volume de Prémios de Seguro Directo atingiu mAOA 14.714.976.
Deste total, mAOA 14.690.889 correspondem ao ramo Nao Vida, enquanto apenas 24.086 mAOA
correspondem ao ramo Vida. Este montante representa um crescimento de 52% em comparacao
com o exercicio de 2022, no qual o montante dos prémios de seguro directo correspondeu a mAOA
9.690.656.

Ao analisar as diferentes areas de negocio, verifica-se que a carteira de prémios de seguro directo
do ramo Vida, apresenta um crescimento de 34%. No que diz respeito ao ramo Nao Vida, de uma
forma geral, verifica-se um crescimento mais robusto em comparacao com 2022, a uma taxa de
52%.

Prémios de Seguro Direto

(valores em milhares de AOA) 2023 H2022
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Este crescimento foi impulsionado significativamente pelas apdlices de Salude, que atingiram o
montante de mAOA 10.643.920, as apolices de Caucao com mAOA 1.490.181, e as apolices de
Construcao e Montagem, com mAOA 1.073.920.

E importante destacar que, o produto Sa(ide continua a ser o que mais se notabiliza no volume de
prémios de seguro directo, correspondendo a 40% do total desta rubrica, grande parte resultante
da renovacdao da maior apdlice de Saude com oferta de melhores coberturas que justificam o
crescimento verificado. Também é relevante o crescimento proveniente das apolices de Multirriscos,
correspondendo a mAOA 159.397, que em termos percentuais apresenta uma variacao de 83% face
ao exercicio homologo. Além disso, é relevante a diminuicao dos prémios de seguro directo do
produto Acidentes Pessoais, que, no exercicio de 2022, somavam mAOA 1.504, face os mAOA 531
de 2023.

Prémios de Seguro Directo
(valores em milhares de AOA)

Prémios de Seguro Directo

Valores em milhares de AOA

Ramo Vida 24.086 17.941 6.146 34%
Vida 24.086 17.941 6.146 34 %
Ramo nao Vida 14.690.889 9.672.716 5.018.174 52%
Acidentes de trabalho 667.195 648.156 19.040 3%
Automaével 211.972 202.700 9.272 5%
Caucao 1.490.181 734.358 755.823 103%
Multirriscos 159.397 86.980 72.417 83%
Responsabilidade Civil 38.667 20.909 17.757 85%
Viagem 5.636 5.170 466 9%
Saude 10.643.920 7.622.467 3.021.453 40%
Acidentes Pessoais 531 1.504 -974 -65%
Aéreo 375.365 235.107 140.258 60%
Construcao & Montagem 1.073.920 0 1.073.920 100%
Maritimo 24.106 15.040 9.066 60%
Avarias de maquinas 0 100.307 -100.307 -100%
Pessoas Transportadas 0 18 -18 -100%

14.714.976 9.690.656 5.024.319 52%
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PREMIOS DE CO-SEGURO ACEITE

Prémios de Co-Seguro Aceite (Valores em Milhares de AOA)

Em 31 de Dezembro de 2023, o volume
de Prémios de Co-seguro Aceite totalizou
mAOA 3.298.275. Este valor foi impulsionado 1% ‘

1%

principalmente por apolices do produto
Petroquimica, que representam 85% do o
-

crescimento total. ‘l
Em comparacao com 2022, houve um ‘

crescimento de 95%. Destaca-se o forte
crescimento nos resultados das apolices de
seguros Maritimo e Multirriscos, com um
aumento de 3044% e 359%, respectivamente.

1%

Por outro lado, registou-se uma diminuicao
equiparada nos prémios de Pessoas
Transportadas e Avarias de Maquinas, na
ordem de 100% em ambas as rubricas.
' 92%

Em 31 de Dezembro de 2023, o volume de TR 5 pon 5

.. . , etroquimica @ Aéreo @ Multimiscos Construgdo e Montagem
prémios de co-seguro cedido € de mAOA @ Outros
39.365 afecto ao produto cedido a construcao
e montagens.

Do volume de prémio cedido, 55% corresponde
a quota-parte da Alianca Seguros, enquanto
os restantes 45% estao repartidos entre as
participantes.

Prémios de co-seguro Aceite

Valores em milhares de AOA

Ramo Vida = = - -
Ramo Néo Vida 3.298.275 1.689.920 1.608.355 95%
Petroquimica 3.089.500 1.668.335 1.421.164 85%
Aéreo 162.118 0 162.118 100 %
Pessoas Transportadas 0 14 -14 -100%
Avarias de maquinas 0 8.462 -8.462 -100%
Maritimo 10.269 327 9.942 3044%
Multirriscos 23.888 5.202 18.685 359 %
Caucao 6.246 7.580 -1.334 -18 %
Construcao & Montagem -21.063 0 -21.063 -100 %
Outros 27.318 0 27.318 100%

3.298.275 1.689.920 1.608.355 95%
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CANAIS DE DISTRIBUICAO

Em 2023, o canal directo continuou a ocupar o primeiro lugar na distribuicdo de prémios de
seguro, com prémios avaliados em mAOA 14.205.514. No entanto, observou-se um crescimento
significativo nos outros canais, impulsionado pela estratégia de diversificacao em curso.

O canal de Call Center teve um desempenho notavel, registando um crescimento impressionante
de 292%. Os Dinamizadores também mostraram um crescimento expressivo de 255%, reflectindo a
eficacia das iniciativas de expansao e penetracao de mercado.

O canal de Mediacao & Corretagem, por sua vez, cresceu 117%, destacando-se como o segundo
canal com maior peso na carteira de prémios, representando 20% do total. Esse crescimento
evidencia a importancia crescente deste canal na distribuicao de seguros, sublinhando a eficacia
da estratégia de diversificacao de canais.

Esses resultados indicam uma tendéncia positiva e uma maior capilaridade na distribuicao de

seguros, demonstrando o sucesso das estratégias adoptadas para ampliar a presenca no mercado
e alcancar diferentes segmentos de clientes.

Prémios por canal

A 2023 M 2022
(Valores em Milhares de AOA)
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SINISTROS DE SEGURO DIRECTO

Em 2023, os custos com sinistros de seguros directo apresentaram um aumento de mAOA 209.356
em comparacao com o exercicio de 2022, cifrando-se em mAOA 8.175.862. Este crescimento foi
especialmente notavel no ramo de construcao e montagem, que registrou uma variacao de mAOA
364.255, correspondendo a um aumento percentual de 100%.

No geral, os custos com sinistros de seguros directo aumentaram 3% em relacao ao ano anterior.

Sinistros de Seguro Directo
(Valores em Milhares de AOA) 2023 ®=2022

7 556 931
7 514 408
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TAXAS DE SINISTRALIDADE

Face ao aumento dos prémios de seguro e a gestao controlada dos custos com sinistros, a taxa de
sinistralidade global (custo com sinistros/prémios brutos emitidos) situa-se em 45%, representando
uma reducao significativa de 25 pontos percentuais em comparacao com 2022.
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Taxas de sinistralidade

Sinistros de seguro directo/Prémios de seguro

Ramo Vida 0% 0% 0%
Ramo N&o Vida 45% 70% -25%
Acidentes de trabalho 5% 7% -2%
Automovel 68% 53% 16%
Multirriscos 0% -1% 1%
Saude 71% 99% -28%
Maritimo 0% -5% 5%
Responsabilidade Civil 4% -3% 6%
Viagem 9% 14% -5%
Petroquimica 2% 0% 2%
Acidentes pessoais 24% 10% 14%
Avarias de maquinas - 275% -275%
Construcao & Montagem 34% 0% 34%
45% 70% -25%

No que diz respeito a sinistralidade nao vida, observa-se uma diminuicdao geral nos segmentos,
revelando comportamentos distintos por produto apos uma analise mais detalhada.

Verifica-se um notavel crescimento dos custos com sinistros do produto de acidentes pessoais, com
uma variacao de 14 pontos percentuais. Destaca-se também a taxa de sinistralidade verificada
para o ramo de construcao e montagem, que se fixou em 34% durante o exercicio de 2023, tendo
em conta a inexisténcia deste sinistros para este produto em 2022.

Apesar da inflacdo registrada durante o exercicio de 2023, os custos com sinistros associados ao
produto salde permaneceram controlados, apresentando um crescimento de 1% em relacao ao
exercicio de 2022. Isto resultou numa melhoria da taxa de sinistralidade associada ao produto de 28
pontos percentuais, fruto de uma gestao eficaz dos sinistros, apesar do contexto macroeconémico
desafiador.

PROVISOES TECNICAS

De um modo geral, as provisoes técnicas apresentam um crescimento de 41% em comparacao a
31 de Dezembro de 2022. Este crescimento é influenciado pela implementacao de novas provisoes
técnicas durante o exercicio de 2023.

No que concerne ao seguro directo, verifica-se um crescimento de 132% na provisao para prémios
nao adquiridos decorrente da emissao durante o exercicio de apolices com vigéncia em exercicios
seguintes.

As provisoes para sinistros também contribuem significativamente para esta ribrica, correspondendo
a mAOA 4.313.317 de um total de mAOA 6.499.131, diferindo em 19% face ao exercicio homologo.
Relativamente as provisdes de Resseguro Cedido, observam-se variacoes de 319% nas Provisoes
para prémios nao adquiridos em linha com o verificado nesta provisao em seguro directo.

Relatério e Contas 2023



Relatério e Contas 2023

56

Provisées técnicas liquidas de

resseguro

57

Conta Técnica de Resseguro

Valores em milhares de AOA

- De Seguro Directo 8.564.731 5.286.169 3.278.562 62%
Provisdes Matematicas para vida 9.464 5.363 4.101 76%
Provisdes Matematicas para AT 0 25.715 -25.715 -100%

Provisao Incapacidade

temporarias para AT 0 36.654 -36.654 -100%

Provisdes para prémios nao

Adquiridos 3.682.206 1.589.543 2.092.663 132%

Provisao Para Sinistros 4.313.317 3.628.894 684.423 19%

Provisao Para Desvios de 559.591 0 559.591 100%

Sinistralidade

Provisao Para Riscos em Curso 153 0 153 100%

- De Seguro Cedido -2.065.600 -664.900 -1.400.700 211%

Provisdes Matematicas para vida -8.442 -3.081 -5.361 174%

Provisoes para Premios Nao 1.312.009 -312.892 -999.117 319%

Adquiridos

Provisdes para Sinistros -745.148 -348.927 -396.222 114%
6.499.131 4.621.269 1.877.863 41%

RESSEGURO CEDIDO

Em 31 de Dezembro de 2023, a conta técnica de resseguro cedido registou um aumento significativo
de 52% na sua variacao global. Este aumento foi especialmente notavel nos Prémios de Resseguro,
com um aumento de 125% face ao exercicio homdlogo.

Os prémios de resseguro cedido abrangem uma ampla variedade de produtos. Entre eles, destaca-
se o0 produto Petroquimica, que totalizou mAOA 2.801.921 mAOA, representando 89% do total,
sendo, portanto, a mais significativa em comparacao com as demais categorias.

Além disso, verificou-se um crescimento notavel dos prémios minimos e de depdsito 131% face ao
exercicio homologo, resultante da actualizacao do tratado de resseguro, crescimento da carteira
e depreciacao cambial do Kwanza face a moedas estrangeiras.

A taxa de cedéncia de negocios em resseguro para o exercicio de 2023 cifra-se em 25%.

Cedido
Valores em milhares de AOA 2023
Prémios 4.428.857 1.970.873 2.457.983 125%
Comissoes -94.567 -103.094 8.527 -8%
Sinistros e Variagao das Provisao IS 36.534  -1.474.249 -4035%
Técnicas
2.896.573 1.904.313 992.260 52%

Os prémios de resseguro cedido em 2023 apresentam a seguinte decomposicao por produto:

Prémios de Resseguro Cedido

Valores em milhares de AOA 2023
Prémios 4.237.401 1.887.914 2.349.487 124%
Vida 25.776 10.305 15.471 150%
Viagens 6.019 2.655 3.364 127%
Aéreo 470.936 142.445 328.491 231%
Petroquimica 2.801.921 1.482.905 1.319.016 89%
Responsabilidade Civil -2 0 -2 -100%
Multirriscos 2.887 15.299 -12.412 -81%
Maritimo 8.342 4.095 4.247 104%
Avarias de maquinas 9 230.062 -230.053 -100%
Construcao & Montagem 862.122 0 862.122 100%
'n"actir;g‘z‘; & elementos da 40.436 0 40.436 100%
Outros 18.955 148 18.806 12678%
Prémios Minimos e de Depésito 191.456 82.960 108.496 131%
4.428.857 1.970.873 2.457.983 125%

RESULTADO TECNICO

O resultado técnico de seguro directo apresentou uma variacao bastante significativa de 89% face
a 2022, assente essencialmente no crescimento dos prémios, apesar de um aumento significativo
da variacao das provisoes técnicas.

O resultado técnico em 2023 cifra-se em mAOA 2.158.030.

O resultado de resseguro cedido apresenta um crescimento de 52%, cifrando-se em mAOA 2.896.574
em 2023, face ao resultado homologo de mAOA 1.904.313.
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Resultado Técnico

Valores em milhares de AOA

- De Seguro Directo
Prémios Adquiridos de seguro

58

i 15.796.180 11.825.773 3.970.407 34%
Directo
Provisdes Técnicas -334.208 -17.876 -316.332 1770%
Custos com Sinistros -8.175.863 -7.966.506 -209.357 3%
Comissoes -259.929 -143.601 -116.328 81%
Outros proveitos e custos -60.301 -17.221 -43.080 250%
técnicos
Resultado Técnico de seguro 6.965.879 3.680.569 3.285.310 89Y%
Directo
- De Resseguro Cedido
Prémios Adquiridos de Resseguro ~ .3.392.724  -2.352.006  -1.040.718 44%
Cedido
Provisoes Técnicas 5.361 2.172 3.189 147%
Custos com Sinistros 396.222 342.427 53.795 16%
Comissoes 94.567 103.094 -8.527 -8%
Resultado Resseguro Cedido -2.896.574  -1.904.313 -992.261 52%
Margem técnica de seguro 4.069.305  1.776.256  2.293.049 129%
directo,liquida de resseguro
Custos de exploracao imputados ~ -3.871.735 -2.964.115 -907.620 31%
Resultado de investimentos 1.960.460 1.099.890 860.570 78%

afectos

2.158.030 2.245.999

Resultado Técnico

CUSTOS DE EXPLORACAO

Os custos de estrutura incorridos pela seguradora em 2023 cifram-se em mAQOA 3.871.740,
apresentando um aumento de 18% face ao exercicio homologo.

Os custos com pessoal permaneceram controlados com uma variacao decrescente de 1% em
comparacao com 2022.

Observou-se um aumento da rdbrica fornecimento de servicos externos de 51%, totalizando mAOA
1.651.948. Este aumento ¢é justificado principalmente pela contratacao de servicos de consultoria
e pelo aumento dos fees de gestao de apodlices de salde, decorrente do crescimento da carteira
de prémios de seguro directo afecto ao produto.

Custos Operacionais

(Valores Operacionais em Milhares de AOA) 2023 [ 2022
o
X
=)
o = -
0 ~
o ~ ] )
o S - :
& 2 ~
~ =N L0
- - o 0
A [32)
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&

Custos com Pessoal

Impostos e Taxas Amortizacoes

Fornecimentos e Servicos
Externos
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INVESTIMENTOS FINANCEIROS E CAUCIONAMENTO DAS PROVISOES TECNICAS

Em 31 de Dezembro de 2023, a carteira de investimentos financeiros esta avaliada em mAOA
8.822.000, composta por aplicacoes em Depositos a Prazo na proporcao de 50%, Obrigacoes do
Tesouro na proporcao de 42% e Bilhetes do Tesouro na proporcao de 8%.

Comparativamente ao exercicio homologo, a carteira de investimentos registou um aumento de
5%, resultado da necessidade de aumentar a rentabilidade e das folgas de tesouraria durante o
periodo, que permitiram realizar reforcos. Os rendimentos e ganhos da carteira de investimentos
fixaram-se em mAOA 2.169.457.

Em 2023, a taxa de cobertura liquida das provisdes técnicas pelos activos a caucionar cifra-se
em 147%. Comparativamente ao exercicio de 2022, observa-se uma diminuicdo de 18 pontos
percentuais.

Cobertura Liquida (Valores em Milhares de AOA)

. Provisdes Técnicas Liquidas . Total Activos de Representacao

9 564 000 7 613 704

147% 165%

9 499 131 4621 269

2023 2022

MARGEM DE SOLVENCIA

Em 31 de Dezembro de 2023, a margem de solvéncia cifra-se em 184%, assegurando assim a
capacidade daAlianca cumprir com as suas obrigacdes para com os segurados, cumprir regulamentos,
manter a confianca do mercado e garantir a estabilidade financeira.

Face ao exercicio de 2022, a margem de solvéncia recalculada considerando impactos do novo

plano de contas das empresas de seguros (PCES), cifra-se em 213% representado uma reducao de
29 pontos percentuais.

Margem de Solvéncia

Valores em milhares de AOA 2023 2022

Elementos constitutivos 7.262.284 5.592.370
Elementos a constituir 3.936.845 2.624.795
Excesso (insuficiéncia) de margem de solvéncia 3.325.439 2.967.576
Taxa de cobertura 184% 213%
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RESULTADOS
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O Conselho de Administracao da Alianca Seguros nos termos do disposto na Lei das Sociedades
Comerciais e de acordo com o Relatoério de Gestao, propoe que o resultado liquido do exercicio,
no montante de AOA 1.661.487.948,99, seja aplicado como se segue:

Cobertura de prejuizos acumulados - AOA 132.281.649,32

Constituicao de reserva legal - AOA 152.920.629,97

Constituicao de reserva livre - AOA 152.920.629,97

Bonus de participacao nos resultados - AOA 305.841.259,93

Distribuicao de dividendos - AOA 917.523.779,80
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CONSIDERACOES
FINAIS

CONSIDERACOES FINAIS

0 ano de 2023 representou um periodo de desafios significativos para a economia angolana,
especialmente no contexto macroeconomico. A inflacdo alta, a volatilidade dos precos do petroleo
e a depreciacao do Kwanza foram alguns dos principais obstaculos enfrentados. Entretanto, mesmo
diante dessas adversidades, a Alianca Seguros demonstrou resiliéncia e inovacao, conseguindo
transformar esses desafios em oportunidades. Comparando com os resultados de 2022, a empresa
nao apenas manteve sua posicao, mas também conseguiu alcancar um desempenho notavel. Isso
aventa que, apesar do ambiente econémico adverso, a Alianca Seguros foi capaz de adaptar-se
e até mesmo prosperar, destacando-se como um exemplo de exceléncia no sector de seguros em
Angola.

Para 2024, as perspectivas para a economia angolana sao mais promissoras, com uma previsao de
crescimento do PIB em torno de 3%, impulsionado por reformas estruturais e maior estabilidade
macroeconémica. A diversificacdo da economia, com investimentos em sectores nao petroliferos
como agricultura e mineracao, e a implementacao de politicas fiscais mais rigorosas, sao factores

que contribuem para este cenario positivo. No entanto, embora essas mudancas sejam bem-vindas,
elas trarao consigo novos desafios, especialmente para o sector segurador.

A Alianca Seguros esta preparada para continuar a adaptar-se e inovar, garantindo a proteccao e
0 apoio necessarios aos clientes e parceiros. Entre os principais desafios para o sector segurador
em 2024, destacamos também a necessidade de reforcar a digitalizacdo dos servicos, aumentar
a literacia financeira e seguradora, e enfrentar a crescente competitividade do mercado.
A digitalizacdo sera crucial para melhorar a eficiéncia operacional e a experiéncia do cliente,
enquanto a literacia financeira permitira que mais angolanos compreendam a importancia e os
beneficios dos seguros.

Neste cenario, o Conselho de Administracao expressa a sua profunda gratidao aos estimados clientes,
resseguradores, correctores, mediadores, fornecedores e demais parceiros, cuja contribuicao foi
fundamental para o desenvolvimento e crescimento da Alianca Seguros em 2023.

Aos dedicados colaboradores, expressamos 0 nosso sincero agradecimento. O vosso profissionalismo,
dedicacao e empenho tém sido e continuarao a ser pilares essenciais para a sustentabilidade e
sucesso da Alianca Seguros.

Agradecemos também o apoio crucial da Agéncia Angolana de Regulacao e Supervisao de Seguros
(ARSEG), que tem sido fundamental para o sucesso da Alianca Seguros.

Uma palavra final de apreco é devida a todos aqueles que estao por tras do nome Alianca Seguros,
que nao foram aqui mencionados, e que participam diaria e activamente na construcao da nossa
historia. Muito obrigado.

Mario A. PalBares Joaq

Presidente do Conselho de Administracao Vice-Presiden‘-t' do Conselho de

Administracao
.*/ / . ;}f/
Yl foills Yo |
" Marco A. Mendes Leida/M. Baxe Eva M. Araﬁfé

Administrador Executivo Administradora Executiva Administradora Nao Executiva
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BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO

DE 2023 E 2022

Designacao

ACTIVO

INVESTIMENTOS

Titulos de rendimento fixo

Depositos

PROVISOES TECNICAS DE RESSEGURO CEDIDO
Provisao Matematica do Ramo Vida

Provisdo para Prémios ndo Adquiridos
Provisao para Sinistros Pendentes

PREMIOS EM COBRANCA

- Directa

- Indirecta
AJUSTAMENTO DE RECIBOS POR COBRANCA (-)
DEVEDORES

Por Operacdes de Seguro Directo

Por Operacoes de Resseguro

Estado e Outros Entes PUblicos
Accionistas

Outros

OUTROS ELEMENTOS DO ACTIVO
Imobilizacdes Corporeas e Existénciais
Depositos Bancarios e Caixa
ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS

Juros a receber

Outros acréscimos e Diferimentos

IMOBILIZAGOES INCORPOREAS

TOTAL DO ACTIVO

4
4.5e4.6
4.5,4.7e 8.4
10.1

10.2
10.3
10.4

6

7.1

8.1e8.2
9.1
9..3.1

9.5.1

51e5.4

11

11

5.2e5.4

100.000

100.000

8.442

8.442

1.601

1.601

110.043

EXERCICIO

NEGRALF

8.722.000
4.379.473
4.342.527

2.057.157

1.312.009
745.148
2.226.753
917.514

1.309.239

2.427.912

2.330.724

97.188

15.433.822

67

Contas
Gerais

1.278.503

956.789
43
321.671
4.482.879
432.560
4.050.319

261.096
226.291

34.805

347.848

6.370.326

Tabela Continuada...

Totais
Activo Bruto

8.822.000
4.379.473
4.442.527
2.065.599
8.442
1.312.009
745.148

2.228.354

919.115

1.309.239
3.706.415

2.330.724

97.188
956.789
43

321.671
4.482.879
432.560
4.050.319

261.096
226.291

34.805

347.848

21.914.192

Totais Activo

Ajustamentos e
Amortizacoes Liquido

- 8.822.000
4.379.473

4.442.527

: 2.065.599
8.442

1.312.009

745.148

- 2.228.354

919.115

1.309.239
(635.661) (635.661)
- 3.706.415

2.330.724

97.188
956.789

43

321.671

(172.447) 4.310.433
(172.447) 260.113
4.050.319

= 261.096
226.291

34.805

(347.837) 11

(1.155.945)

20.758.247

8.413.703
5.489.873
2.923.830

664.900
3.081
312.892
348.927
708.241
291.827
416.414
(564.372)

2.665.789

1.519.325

6.376
593.061
43
546.984
906.804
52.911
853.893

206.129
189.692

16.437

8.438

13.009.633
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BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO

DE 2023 E 2022

Designacao

PROVISOES TECNICAS DE SEGURO DIRECTO E

RESSEGURO ACEITE

Provisdao Matematica do Ramo Vida

Provisao para Prémios nao Adquiridos

PROVISAO PARA SINISTROS
- De Acidente de Trabalho
- De Outros Ramos

Provisoes para Desvios de Sinistralidade

Provisdes para Risco em Curso
PROVISAO PARA OUTROS RISCOS E
ENCARGOS

CREDORES

Por Operacoes de Seguro Directo

Por Operacoes de Resseguro

Estado e Outros Entes Publicos
Outros

ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS

CAPITAL PROPRIO
Capital Social

Reserva Legal
Reservas Livres
Resultados Transitados

Resultados do Exercicio

TOTAL PASSIVO

EXERCICIO

10.1

10.2

10.3

10.4.1
10.4.2,10.4.3,10.4.4
10.4.1, 10.4.3

10.5

10.6

12.2

7.2

8.1,8.3

9.1

9.5.2

11

13.1
13.3

13
13.3

13.3

9.464

9.464

9.464

Néao Vida

8.555.267

3.682.206

4.313.317

61.855
4.251.462

559.591

153

4.181.179

2.108.936

2.072.243

12.736.446

69

Contas Gerais

- 8.564.731

9.464

3.682.206

- 4.313.317

61.855

4.251.462

559.591

153

31.423 31.423

420.364 4.601.543

2.108.936

2.072.243

244.268 244.268

176.096 176.096

298.254 298.254

7.262.296 7.262.296

4.822.270 4.822.270

305.095 305.095

605.725 605.725
(132.282) (132.282)
1.661.488 1.661.488
8.012.337 20.758.247

Tabela Continuada...

5.286.169

5.363

1.589.543

3.691.263

62.369
3.628.894

31.423

2.134.909
542.826
1.022.289
175.483

394.311

245.329

5.311.804
4.822.270
305.095

605.725

(421.286)

13.009.633
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CONTAS DE GANHOS E PERDAS EM

31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022

Designacao

PREMIOS ADQUIRIDOS, LiQUIDOS DE RESSEGURO

Prémios e seus adicionais

Prémios de Resseguro Cedido

Variacdo de prémios ndo adquiridos

Variagao de prémios nao adquiridos, parte dos resseguradores
INDEMNIZACOES, LiQUIDAS DE RESSEGURO

MONTANTES PAGOS
Montantes Brutos

Parte dos Resseguradores

PROVISOES PARA SINISTROS (VARIAGAO)
Montantes Brutos
Parte dos Resseguradores

COMISSOES, LiQUIDAS DE RESSEGURO

Comissoes e Outros custos de aquisicao

Custos de aquisicao diferidos (Variacao)

Comissdes de Resseguros Cedido

Custos de aquisicao diferidos de resseguro cedido (Variagao)
PROVISAO MATEMATICA (VARIAGCAO)

Montantes Brutos

Parte dos Resseguradores

OUTRAS PROVISOES TECNICAS, LiQUIDAS DE RESSEGURO
PARTICIPAGAO NOS RESULTADOS, LiQUIDA DE RESSEGURO
OUTROS PROVEITOS E CUSTOS TECNICOS

GANHOS EM INVESTIMENTOS

Investimentos afecto as provisdes técnicas

Investimentos livres

RENDIMENTO DE INVESTIMENTOS
Investimentos afecto as provisdes técnicas
Investimentos livres

OUTROS PROVEITOS E GANHOS

Proveitos e ganhos financeiros

Outros proveitos nao técnicos

Outros proveitos

PERDAS EM INVESTIMENTOS

Investimentos afecto as provisdes técnicas
Investimentos livres

CUSTOS DE EXPLORAGAO POR NATUREZA
Custos com pessoal

Fornecimento e servicos de terceiros

Impostos e taxas

Amortizacao do exercicio

Outras provisoes

OUTROS CUSTOS E PERDAS

Custos e perdas financeiras

Outros custos ndo técnicos

Outros custos

AJUSTAMENTO DO EXERCICIO

Ajustamento de recibos por cobrar
Ajustamento de créditos de cobranca duvidosa
Outros Ajustamentos

RESULTADO ANTES DO IMPOSTO

Imposto sobre o rendimento do exercicio- Impostos correntes
Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos diferidos

RESULTADO DO EXERCICIO

Notas Vida
15.1 e 15.2 (1.689)
15.1 e 15.2 24.087
15.1 e 15.2 (25.776)

10.3.1,15.1 e 15.2 -
10.3.1,15.1 e 15.2 -

10.4 e 16.1 -
10.4 e 16.2 -

10.4 e 16.1 -
10.4e 16.2 -

17.1 2
10.3.2 .

17.2 2

10.3 .
1.260

10.2 (4.101)

10.2 5.361

10.5, 10.6 e 10.7 5
10.8 .

18 5

19 =
19 =

20 39.455
20 55

22 =
23 =
24 -

19 =
19 =

211 =

21.2 =
21.3 =
5.4,21.4

12.2 -

22 =
23 =
24 -

6.1,12.1 (296)
12.1 =
12.1 -

25 =
25 =

38.785

Nao Vida

12.405.149
17.989.164

(4.403.081)
(2.217.071)
1.036.137
(7.779.641)

(7.731.020)
(7.731.20)

(48.621)
(444.843)
396.222

(165.360)
(384.336)
124.410
131.587
(37.021)

(330.106)

(60.301)

737.354
737.354

1.271.377
1.186.902
84.475

(30.429)
(30.429)

(283.480)
(283.480)

5.764.563

5.764.563
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Contas Gerais

121.217
27.179
94.038

233.763

150.712

82.944
107

(3.871.740)
(1.290.060)

(1.651.948)
(863.857)

(65.875)
(386.430)

(358.242)
(28.188)

(3.903.190)
(238.671)

(4.141.861)

Tabela Continuada...

N4

Totais Totais
12.403.460 9.021.666
18.013.251 11.380.577
(4.428.857) (1.970.873)
(2.217.071) 445.197
11.036.137 (833.334)
(7.779.641) (6.641.843)
(7.731.020) (6.641.843)
(7.731.020) (6.641.843)
(48.621) (1.324.664)
(444.843) (1.324.664)
396.222 .
(165.360) 661.653
(384.336) (129.516)
124.410 345.648
131.587 445.521
(37.021) -
1.260 (3.996)
(4.101) (6.167)
5.361 2.172
(330.106) 80.760
(60.301) (17.221)
737.354 =
737.354 i
1.432.104 1.147.091
1.253.536 1.099.890
178.568 47.201
233.549 290.010
150.712 238.065
82.944 51.945
(107) .
(30.429) c
(30.429) -
(3.871.740) (3.275.594)
(1.290.060) (1.301.440)
(1.651.948) (1.097.437)
(863.857) (468.157)
(65.875) (97.082)
- (311.478)
(386.430) (359.049)
(358.242) (241.652)
(28.188) (40.944)
= (76.453)
(283.776) -
(283.776) -
1.900.158 (421.286)
(238.671) s
1.661.488 (421.286)
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DEMONSTRACAO DE
FLUXOS DE CAIXA EM 31 DE
DEZEMBRO DE 2023 E 2022

EXERCICIO

Designacao

Fluxos de caixa das actividades operacionais

2022

Prémios recebidos de seguro directo e resseguro aceite 15.893.277 11.206.610
Sinistros pagos de seguro directo e resseguro aceite (7.726.436) (6.088.303)
ComissOes pagas de mediacao de contratos de seguros (313.690) (106.236)
Pagamentos e recebimentos do negocio de resseguro cedido (1.458.050) (1.342.061)
Pagamentos a fornecedores (1.901.092) (819.035)
Pagamentos a empregados (918.217) (1.048.661)
Pagamento de Impostos, contribuicoes e taxas (1.979.643) (2.233.762)
Outros pagamentos/recebimentos (120.826) (73.322)
Total de fluxos de caixa das actividades operacionais 1.475.323 (504.771)
Actividades de investimento
Aplicacoes em depositos a prazo (6.702.976) (4.870.019)
Aquisicoes de titulos de rendimento fixo e variavel (2.196.907) (3.054.842)
$§Z%2§e/venc1mento de aplicac6es em depositos a prazo e 8.450.279 8.067.858
Recebimentos de juros e Ganhos similares recebidos 2.144.419 968.747
Total de fluxos de caixa das actividades de investimentos 1.694.815 1.111.743 L

AN ol
Actividades de financiamento N OT A S A S "
Dividendos ou lucros pagos (515.582) 5
Pagamento de juros e comissoes (70) (18.417) . | * P
Total de fluxos de caixa das actividades de financiamento (70) (533.999) DE M O N ST 'R A O E S
Variacao de caixa e seus equivalentes 3.170.068 72.973
Efeitos das diferencas de cambio 26.358 9) "\"
Caixa e seus equivalentes no inicio do périodo 853.893 780.929 N
Caixa e seus equivalentes no fim do périodo 4.050.319 853.893 FI A k CEI . A
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NOTAS DE GANHOS E PERDAS
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INFORMACAO GERAL

1. ACTIVIDADE

A Alianca Seguros, S.A., adiante igualmente designada por “Seguradora” ou por “Alianca”, é uma
Sociedade Andnima, com sede social na Avenida Lenine, n.° 123, 4.° Andar, Maculusso, Luanda,
Angola.

A Alianca tem por objecto principal e exclusivo, o exercicio da actividade de seguro directo e de
resseguro na totalidade dos ramos vida e ndo vida, bem como a gestao de fundos de pensées, com
a amplitude permitida por lei. Acessoriamente, exerce actividades conexas ou complementares
dos seguros e resseguros a que se dedica, como resultado das suas aplicacoes financeiras.

A Seguradora foi constituida em 16 de Janeiro de 2015, tendo iniciado a sua actividade em Julho
de 2017 com a obtencao de certificado de licenca de operacao pela Agéncia Angolana de Regulacao
e Supervisao de Seguros (ARSEG), emitida em 02 de Maio 2017.

2. BASES DE APRES!ENTACAO DAS,DEMONSTRAC,Z()ES FINANCEIRAS
2.1 PRINCIPAIS PRINCIPIOS CONTABILISTICOS

As demonstracoes financeiras foram elaboradas a partir dos livros e registos contabilisticos da
Seguradora, mantidos em conformidade com o Plano de Contas para as Empresas de Seguros
(PCES), aprovado pela Norma regulamentar n°® 5/23, de 20 de Janeiro de 2023.

As demonstracoes financeiras estao preparadas de acordo com o principio do custo historico, com
excepcao dos investimentos, os quais estao registados com base no principio do valor actual (valor
de mercado), quando tal é possivel.

O balanco e a conta de ganhos e perdas da Seguradora em 31 de Dezembro de 2023 e 2022
encontram-se expressos em milhares de Kwanzas, tendo os activos e passivos denominados em
outras divisas sido convertidos para moeda nacional, com base nas taxas de cambio em vigor
naquelas datas, gerando diferencas favoraveis ou desfavoraveis, com impacto nos resultados da
Seguradora.

A preparacao das demonstracdes financeiras de acordo com o PCES requer que a Seguradora
efectue julgamentos e estimativas e utilize pressupostos que afectam a aplicacao das politicas
contabilisticas e os montantes de proveitos, custos, activos e passivos.

As demonstracdes financeiras respeitam as caracteristicas de relevancia e fiabilidade, tendo sido
elaboradas na base do principio da continuidade da Seguradora, do acréscimo, e em obediéncia
aos principios contabilisticos da consisténcia da informacao financeira, da materialidade e da nao
compensacao de saldos.

No exercicio de 2023 foram registadas alteracdes nos critérios de valorimetria e métodos de
calculo utilizados nas provisdes, conforme estabelecido na Norma regulamentar n.° 3/23 de 16 de
Janeiro. A Alianca Seguros apresenta valores comparativos de 2022, tendo registado ajustamentos
na apresentacao das estruturas das demonstracdes financeiras e notas as contas (ver nota 2.1.6).

Aentrada em vigor em 2023 da Norma Regulamentar n.° 5/23 de 20 de Janeiro, introduziu um novo
Plano de Contas aplicado as empresas de seguros em Angola.
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As principais alteracdes decorrentes da entrada em vigor desta nova norma, foram as seguintes:

1.

10.

Alteracao da Classe 2 do Plano de Contas para as empresas de seguros, aprovado pelo
Decreto n.° 79-A/02, de 5 de Dezembro e o cddigo de contas para a contabilizacao dos
investimentos, alterando a designacao de “Depdsitos em Instituicoes de Crédito” para
“Depositos”, passando a integrar para além dos “Depdsitos em Instituicoes de Crédito”, os
“Depositos junto de Empresas Cedentes”, de modo a procurar o alinhamento com os critérios
aplicaveis a representacao/cobertura das provisoes técnicas.

Alteracao da Classe 3 do Plano de Contas para as empresas de seguros, aprovado pelo Decreto
n.° 79-A/02, de 5 de Dezembro e o cddigo de contas para a contabilizacao das operacoes
activas e passivas das provisoes técnicas, de modo a ajustar a mesma as novas exigéncias de
provisionamento técnico previstas na Lei n.°18/22, de 7 de Julho, Novo Regime Juridico da
Actividade Seguradora e Resseguradora.

Alteracao das Classes 6 e 7 do Plano de Contas para as empresas de seguros, aprovado pelo
Decreton.®79-A/02, de 5 de Dezembro, de modo a garantir a contabilizacao da movimentacao
das provisoes técnicas numa Unica classe de rubricas contabilisticas e, adicionalmente, de
forma a prever o reconhecimento da variacao das novas provisoes técnicas.

A “provisao para riscos em curso” passa a ter a designacao de “provisao para prémios nao
adquiridos”. O método de calculo desta provisao esta previsto na Norma Regulamentar n.°
3/23 de 20 de Janeiro.

A “provisao matematica de acidentes de trabalho” passa a ser reconhecida na “provisao para
sinistros”.

E suprimida a “provisdo para incapacidades temporarias de acidentes de trabalho”.

As responsabilidades decorrentes do ramo acidentes de trabalho, que se encontravam
reconhecidas na “provisao de incapacidades temporarias de acidentes de trabalho”, passam
a ser calculadas e registadas na “provisao para sinistros e na provisao para prémios nao
adquiridos”.

A “provisao para participacdao nos resultados” substitui os montantes anteriormente
reconhecidos na ribrica de “Fundo de Actualizacdo e Regularizacao”.

Introducao da “provisao para riscos em curso” em conformidade com a Lei n.° 18/22 de 7 de
Julho - Lei da Actividade Seguradora e Resseguradora. O método de calculo desta provisao
esta previsto na Norma Regulamentar n.° 3/23 de 20 de Janeiro.

Alteracao da designacdao da “provisao para prémios em cobranca” e da “provisao para
créditos de cobranca duvidosa” que passam a ter a designacao de “ajustamentos de recibos
por cobrar” e “ajustamentos de créditos de cobranca duvidosa”, respectivamente. O método
de calculo destas provisoes esta previsto na Norma Regulamentar n.° 3/23 de 20 de Janeiro.
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11. A Demonstracao de Fluxos de Caixa passa a ser de preparacao obrigatéria, passando a ser
uma das pecas integrantes das demonstracoes financeiras.

12. De modo a permitir o reconhecimento contabilistico relacionado com as novas opc¢oes de
financiamento a que as empresas de seguros passarao também a ter acesso, nos termos
da nova regulamentacao, a conta 470 - Empréstimos Bancarios passara a designar-se por
“Empréstimos Obtidos”.

13. Alteracao da Classe 5 de modo a contemplar o reconhecimento de outros instrumentos de
capital. Foram ainda adicionadas as rubricas contabilisticas que prevéem o reconhecimento
de capital de muatuas/corporativas e sucursais (Fundo de Estabelecimento), bem como as
accoes proprias.

14. Face a implementacao do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) no regime tributario
angolano foram efectuadas alteracoes necessarias de modo a acomodar o reconhecimento
dos saldos contabilisticos associados a este imposto nas Classes 4 e 6.

15. Considerando o aumento de situacdes relativas as diferencas temporarias entre as bases
fiscais e contabilisticas, para efeito do apuramento do imposto do exercicio, entendeu-
se a necessidade de contemplar no presente Diploma, para além dos impostos correntes,
também o reconhecimento e divulgacao de impostos diferidos, em cumprimento com o
espirito das politicas contabilisticas definidas no actual PCES, nomeadamente o principio da
especializacao do exercicio.

2.1.1 BASES DE N\ENSURACAO USADAS NA PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS E POLITICAS CONTABILISTICAS

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparacao das demonstracoes
financeiras foram as seguintes:

a) INVESTIMENTOS
Os investimentos sao valorizados com base no principio do valor actual.

IMOVEIS

Os imdveis sao valorizados pelo valor actual de mercado apurado a data da avaliacao. Se nao for
possivel determinar o valor de mercado de um imdvel, considera-se como valor actual o valor
determinado com base na aplicacao do principio do valor de aquisicao ou do custo de producao.

As diferencas entre o valor de aquisicao e o valor apurado segundo os critérios valorimétricos
acima referidos sdo registadas na conta “Flutuacao de Valores — De Imdveis”.

INVESTIMENTOS FINANCEIROS

Os investimentos financeiros, quando cotados, sao valorizados ao seu valor de mercado, entendido
este como o valor de cotacdo a data do balanco. Quando nao cotados, sdo avaliados com base
numa apreciacao prudente do seu valor provavel de realizacao, nao podendo exceder os seguintes
valores:
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. Accoes e quotas: ao valor que proporcionalmente lhes corresponde nos capitais proprios da
empresa, segundo as Ultimas demonstracoes financeiras aprovadas;

. Obrigacoes: ao valor de aquisicdo, ajustado de forma escalonada, e de modo uniforme, até
ao momento de reembolso desses titulos, com base no respectivo valor de reembolso.

Na aquisicao, os investimentos sdo contabilizados ao seu custo de aquisicao, que deve incluir
despesas acessorias, nomeadamente correctagem, comissdes bancarias, encargos legais inerentes,
entre outros, na conta apropriada do activo.

As diferencas entre o valor de aquisicao e o valor apurado segundo os critérios valorimétricos
acima referidos sao registadas na conta “Flutuacao de Valores — De Titulos”.

Sempre que, da valorizacdo de um activo, resulte uma valorizacdo acumulada negativa, isto €&,
com um valor contabilistico abaixo do valor de aquisicao, a perda potencial acumulada deve
ser reconhecida em ganhos e perdas, na conta “perdas na valorizacao de investimentos”, sendo
também as respectivas recuperacdes das perdas, por valorizacdo, reconhecidas em ganhos e
perdas, a crédito na conta “ganhos na valorizacao de investimentos”.

A partir do momento em que, da valorizacao desse activo, resulte um valor superior ao respectivo
valor de aquisicdo, a valorizacao volta a ser reconhecida no balanco, por crédito na conta “flutuacao
de valores”.

Aquando da alienacao, a flutuacao de valores que se encontra registada relativamente a cada
activo alienado é anulada, ficando o respectivo activo registado pelo valor de aquisicao.

Adiferenca entre o produto da venda e o respectivo valor de aquisicao é reconhecido na respectiva
conta, de acordo com a afectacao dos investimentos, em “ganhos na alienacao de investimentos”
ou em “perdas na alienacao de investimentos”, consoante se tratem de mais ou menos-valias,
respectivamente.

RENDIMENTOS

Os rendimentos a registar no exercicio, quando aplicavel, obedecem ao principio da especializacao
do exercicio, com excepcao dos rendimentos de acgdes contabilizados na altura do respectivo
recebimento.

b) IMOBILIZACOES INCORPOREAS E CORPOREAS

As Imobilizacoes corpdreas e incorpdreas estao valorizadas ao seu custo de aquisicao deduzido das
amortizacoes (nota 5).

O “custo de aquisicao” € entendido como o preco de compra acrescido dos gastos acessorios
suportados até a sua entrada em funcionamento.

Benfeitorias e grandes reparacdes subsequentes sao reconhecidas como activo sempre que for
provavel que delas resultarao beneficios economicos futuros para a Seguradora.

As amortizacoes e reintegracdes sao calculadas pelo método das quotas constantes, respeitando
as taxas legais previstas pelo Decreto Presidencial n.° 207/15, de 5 de Novembro:
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Rubricas Vida util Taxas de

estimada (Anos) Amortizagao (%)

Imobolizacdes corporeas

Equipamento administrativo 3-8 33,3-12,5
Equipamento informatico 3-4 33,3-25
Instalacoes interiores 5 20
Material transporte 4 25
Patrimonio artistico 5-15 20 - 6,66
Outras imobilizacoes corporeas 5-15 20 - 6,66
Imobilazac¢bes incorporeas

Despesas de constituicao 5 20
Despesas de investigacao e desenvolvimento 5 20
Software 1 100
Outras imobilizacoes incorporeas 5 20

c) OPERACOES EM MOEDA ESTRANGEIRA

As operacoes em moeda estrangeira sao contabilizadas consoante os principios do sistema “multi-
currency”, sendo cada operacao registada em funcao das respectivas moedas de denominacao.

Os activos e passivos expressos em moeda estrangeira sao convertidos para Kwanzas (AOA) a taxa
de cambio de referéncia a data do balanco. Os custos e proveitos relativos a diferencas cambiais,
realizadas ou potenciais, registam-se nas contas de ganhos e perdas do exercicio, nas rubricas
“Outros custos” e “Outros proveitos”.

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, as taxas de cambio oficiais de referéncia divulgadas pelo
Banco Nacional de Angola (“BNA”), do Kwanza face ao Doélar dos Estados Unidos (USD) e face ao
Euro (EUR) eram os seguintes:

Moeda 2023 2022
usD 828,800 503,691
EUR 915,990 537,438

d) DEPOSITOS BANCARIOS E CAIXA

Nestas rubricas sao registados os valores imediatos ou quase imediatamente disponiveis e outros
que, pela sua natureza, se lhes assemelhem (nota 3).

e) PROVISOES TECNICAS

As seguradoras devem constituir e manter provisoes técnicas, para responder ao cumprimento das
obrigacoes assumidas nos contratos de seguros. Para tal, sao observadas as formas de apuramento e
metodologias de aplicacao conforme o disposto na Norma regulamentar n.° 3/23 de 16 de Janeiro.
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As provisdes técnicas constituidas pela Seguradora sao as seguintes:
Provisao para prémio ndo adquiridos

A provisao para prémios nao adquiridos destina-se a garantir, relativamente a cada um dos contratos em
vigor, com excep¢ao dos respeitantes ao “ramo vida”, a cobertura dos riscos assumidos e dos encargos
deles resultantes durante o periodo compreendido entre o final do exercicio e a data do efectivo
vencimento. Desta forma, esta provisao reflecte a parte dos prémios brutos emitidos contabilizados no
exercicio, a imputar a um ou varios exercicios seguintes.

Esta provisao é calculada, contrato a contrato, por aplicacdo do método “pro rata temporis”, a partir
dos prémios processados, liquidos de estornos e anulacdes, relativos aos contractos em vigor. Sendo
apresentada no balanco na rubrica “Provisoes Técnicas”.

ASeguradora difere os custos de aquisicdo relativos a comissdes de mediagdo incorridas com a angariacao
das respectivas apolices de seguro.

Provisao matematica do ramo vida

Aprovisao matematicadoramovidacorresponde adiferencaentre osvaloresactuais dasresponsabilidades
reciprocas da Seguradora e das pessoas que tenham celebrado os contratos de seguro, calculados em
conformidade com as bases técnicas aprovadas. Os produtos do ramo vida podem separar-se entre
produtos de risco e produtos financeiros.

Provisao matematica de acidentes de trabalho

A provisao matematica de acidentes de trabalho corresponde ao valor actual das pensoes calculado em
conformidade com as disposicoes aprovadas.

A provisdao matematica do ramo acidentes de trabalho tem por objectivo registar a responsabilidade
relativa a:

. Pensdes a pagar relativas a sinistros cujos montantes ja estejam homologados;

. Estimativa das responsabilidades por pensoes relativas a sinistros ja ocorridos, mas que se
encontrem pendentes de acordo final ou homologacao, denominadas de pensées definidas;

. Estimativa das responsabilidades por pensbes relativas a sinistros ja ocorridos, mas cujos

respectivos processos clinicos nao estao concluidos a data das demonstracdes financeiras, ou
pensdes referentes a sinistros ja ocorridos, mas ainda nao declarados, denominadas pensoes
presumiveis.

Provisao para sinistros

A provisao para sinistros corresponde: (i) ao valor previsivel dos encargos com sinistros ocorridos e ainda
nao regularizados, (ii) aos sinistros ja regularizados, mas ainda nao liquidados no final do exercicio e
(iii) a responsabilidade estimada para os sinistros ocorridos e ainda nao reportados (IBNR).

Esta provisao € calculada, sinistro a sinistro, correspondendo ao valor previsivel dos encargos com
sinistros. O IBNR é estimado com base na experiéncia passada, informacao disponivel e na aplicacao
de métodos estatisticos.

Provisao para desvio de sinistralidade

A provisao para desvio de sinistralidade relativamente ao seguro de crédito e de caucao, serve para
compensar a perda técnica que surja no final de um exercicio com uma sinistralidade acima do normal,
e é registada como uma reserva de desvio de sinistralidade.

Estao isentas da obrigacao de constituir a provisao para desvio de sinistralidade as seguradoras cujo
montante dos prémios dos ramos ai indicados seja, individualmente, inferior a 4% da sua receita total
em prémios.
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Provisdo para risco em curso

A provisao para riscos em curso corresponde ao montante estimado para fazer face a provaveis
indemnizacdes e encargos a suportar apds o termo do exercicio e que excedam o valor dos prémios
nao adquiridos, dos prémios exigiveis relativos aos contratos em vigore dos prémios que se renovam
em Janeiro do ano seguinte, sendo o seu calculo efectuado de acordo com o artigo 8° da Norma
Regulamentar n.° 3/22 de 16 de Janeiro.

Provisdes técnicas de resseguro cedido

As provisdes para o resseguro cedido compreendem os montantes efectivos ou estimados que,
em conformidade com os tratados de resseguro, correspondem a parte dos resseguradores nos
montantes brutos das provisoes técnicas de seguro directo.

f) OUTRAS PROVISOES

Ajustamentos de recibos por cobrar

Os ajustamentos de recibos por cobrar sao determinados para cobrir o risco de incobrabilidade dos
recibos a cobranca. Com referéncia a cada data de apresentacao de demonstracdes financeiras
a Companhia avalia a existéncia de indicios de imparidade ao nivel dos activos originados por
contractos de seguro. Os montantes destes ajustamentos sao calculados com base no valor dos
prémios por cobrar, excluindo os recibos a cobranca que ja tenham sido efectivamente cobrados
a data do calculo. Estes calculos seguem os critérios estabelecidos pela Agéncia Angolana de
Regulacao e Supervisao de Seguros (ARSEG), conforme previsto na Norma Regulamentar n.° 3/23
de 16 de Janeiro.

Provisao para créditos de cobranca duvidosa

As provisoes para créditos de cobranca duvidosa sao constituidas e destinadas a fazer face aos
riscos da cobranca de dividas de terceiros, excluindo os relativos a recibos de prémios por cobrar.

g) ESPECIALIZACAO DE EXERCICIOS

Os custos e os proveitos sdao contabilizados no exercicio a que dizem respeito, independentemente
da data do seu pagamento ou recebimento.

Umavez que os prémios de seguro directo sao reconhecidos como proveitos na data do processamento
ou renovacao da respectiva apélice (independentemente do momento do seu recebimento) e os
sinistros sao registados aquando da participacao, a Seguradora realiza determinadas especializacoes
de custos e proveitos que afectam, para além da rubrica de “Acréscimos e diferimentos”, as contas
de provisdes técnicas, nomeadamente a provisao para riscos em curso e a provisao para sinistros.

Os prémios de resseguro cedido sao registados como custos no exercicio a que respeitam da mesma
forma que os prémios brutos emitidos, e os sinistros de resseguro cedido sao registados como
proveitos da mesma forma que os sinistros de seguro directo.
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h) RESPONSABILIDADES POR FERIAS E SUBSIDIO DE FERIAS

Incluida na rubrica de “Acréscimos e diferimentos” do passivo, corresponde a cerca de 2 meses de
remuneracoes e respectivos encargos, baseados nos valores do respectivo exercicio, e destinam-
se a reconhecer as responsabilidades legais existentes no final de cada exercicio perante os
empregados pelos servicos prestados até aquela data, a regularizar posteriormente (nota 11).

i) REGIME FISCAL
A Seguradora encontra-se sujeita aos seguintes impostos:

i) Seguranca Social: esta contribuicao corresponde a 11% das remuneracdes dos empregados,
sendo que 3% sao da responsabilidade dos trabalhadores.

ii) Imposto sobre os rendimentos do trabalho (IRT): Este imposto é retido pela Empresa e
deduzido nos ordenados dos empregados, sendo calculado com base nas remuneracées destes.
Ao abrigo da Lei 28/20 de 22 de Julho que altera o Codigo do Imposto sobre os Rendimentos
do trabalho (aprovado pela Lei n.° 18/14, de 22 de Outubro), foram definidos treze escaldes
crescentes variaveis cujas taxas variam entre 10% a 25%.

iii) Imposto predial (IP) - Foi publicada a Lei n.° 20/20, de 9 de Julho, que aprova o Cddigo do
Imposto Predial e que substitui assim o anterior Imposto Predial Urbano (IPU). O Imposto Predial
incide sobre o valor patrimonial nos casos em que haja detencao ou sobre os rendimentos que
deles provenham caso estejam arrendados. A taxa de IP sobre a detencao de iméveis podera variar
em funcao do valor patrimonial. No caso dos arrendamentos, é estabelecido que a retencao e
pagamento de imposto predial opera por retencao na fonte a taxa efectiva de 15%, caso o senhorio
nao esteja isento.

iv) Imposto industrial: ASeguradora encontra-se sujeita a tributacao em sede de Imposto Industrial.
O imposto sobre os lucros é determinado com base em declaracdes de autoliquidacao elaboradas
consoante as normas fiscais vigentes, sendo de 35% a taxa nominal em vigor no exercicio de 2023.

v) Imposto sobre o valor acrescentado (IVA): A Seguradora esta enquadrada no Regime Geral do
IVA, nos termos da Lei n° 7/19 de 24 de Abril, alterado pela Lei 17/19 que aprova o Codigo do
Imposto sobre o valor acrescentado.

De acordo com a legislacdo em vigor na Republica de Angola, as declaracdes fiscais estao sujeitas
a revisao e correccao por parte das autoridades fiscais durante um periodo de cinco anos. Deste
modo as declaracoes fiscais apresentadas de 2019 a 2023 sao susceptiveis de revisao e correccao.

j) COMISSOES

Os custos de aquisicao sao essencialmente representados pela remuneracao contratualmente
atribuida aos mediadores pela angariacao de contractos de seguros. As comissdes contratadas
sao registadas como custos no momento da emissao dos respectivos prémios ou renovacao das
respectivas apolices. Sao ainda registadas em comissdes as estimativas de comissdes adicionais
atribuiveis em funcao de objectivos de producao.
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k) DEVEDORES

Os saldos devedores sao valorizados ao custo histdrico ou ao valor de realizacao, dos dois o mais
baixo.

E considerado custo histérico o valor de registo inicial, eventualmente corrigido (caso aplicavel)
para reflectir as situacdes (i) dos juros vencidos, relativos a dividas que nao tenham sido recebidas
na data de pagamento e (ii) das diferencas de cambio nao realizadas e determinadas pela aplicacao
da taxa de cambio a data de fecho as quantias em moedas estrangeiras em divida na data de relato.

O valor realizavel liquido € o valor pelo qual, mediante uma analise comercial, se espera que as
dividas possam ser recebidas. Na determinacao deste valor deverao ser tidos em conta os valores
que se espera que ocorram com eventuais descontos e créditos que tenham de ser concedidos para
conseguir cobrar as dividas e com custo de esforco de cobranca.

0 ajustamento do custo historico para o valor realizavel liquido quando este for inferior ao primeiro
devera ser reconhecido através da constituicao de uma provisao para créditos de cobranca duvidosa,
a qual sera ajustada ou anulada quando se alterarem ou cessarem as razdes que determinam a sua
constituicao.

|) CREDORES

Os saldos credores sao, regra geral, valorizados ao custo historico.

Em condicGes excepcionais as contas a pagar sao valorizadas ao valor de liquidacao.

E considerado “custo histérico” o valor de registo inicial, eventualmente corrigido (caso aplicavel)
para reflectir as situacdes (i) dos juros vencidos, relativos a dividas que ndao tenham sido pagas na
data de vencimento e (ii) das diferencas de cambio nao realizadas e determinadas pela aplicacao
da taxa de cambio a data de fecho as quantias em moedas estrangeiras em divida na data de
relato.

Em condicOes excepcionais, sempre que o valor da liquidacao for inferior ao custo historico, como
ter havido uma reducao ou perdao de divida, o valor nominal é reduzido de forma directa para o
seu valor de realizacdo, através da criacao de um proveito extraordinario na conta de Ganhos e
Perdas, se dai resultar um passivo nao exigivel.

2.1.3 DERROGACOES AOS CRITERIOS VALORIMETRICOS

As demonstracoes financeiras do exercicio foram preparadas, em todos os seus aspectos
materialmente relevantes, consoante as disposicoes do PCES.

2.1.6 INDICACAO E JUSTIFICACAO DOS AJUSTAMENTOS REALIZADOS NAS CONTAS
DO BALANCO E DO GANHOS E PERDAS - COMPARABILIDADE DA INFORMACAO

Com a entrada em vigor da Norma Regulamentar n.° 5/23 de 20 de Janeiro, e resultado das
alteracoes ja referidas na introducao da nota 2, a Alianca Seguros registou um conjunto de
ajustamentos, que para efeitos de comparabilidade da informacao com os saldos registados nas
demonstracoes financeiras com referéncia a 31 de Dezembro de 2022.
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RUBRICA CONTABILISTICA 31.12.2022 Reclassificagbes  31.12.2022
(Comparativo)

ACTIVO

Investimentos 8.413.704 = 8.413.704

Titulos de rendimento fixo 5.489.873 = 5.489.873

Depésitos em Instituicdes de crédito 2.923.830 = 2.923.830

E;z\]{‘ijsc)ées Técnicas de Resseguro 664.900 ) 664.900

Provisdao Matematica do Ramo vida 3.081 - 3.081

Provisao para prémios nao adquiridos 312.892 = 312.892 (1)

Provisao para sinistros pendentes 348.927 - 348.927

Prémios em Cobranca 708.241 - 708.241

-Directa 291.827 - 291.827

-Indirecta 416.414 - 416.414

Ajustamento de recibos por cobrar (-) - (564.372) (564.372) (2)

Devedores 4,728.277 (2.062.488) 2.665.789

Por Operacdes de Seguro Directo 1.519.325 - 1.519.325

Por Operacdes de Resseguro 6.376 - 6.376

Estado e Outros Entes PUblicos 2.655.549 (2.062.488) 593.061 3)

Accionistas 43 - 43

Outros 546.984 - 546.984

Outros Elementos do Activo 906.804 - 906.804

Imobilazacdes Corpéreas e Existéncias 52.911 - 52.911

Depositos Bancarios e Caixa 853.893 - 853.893

Acréscimos e Diferimentos 206.129 - 206.129

Juros a receber 189.692 - 189.692

Outros Acréscimos e Diferimentos 16.437 - 16.437

Imobiliza¢6es Incorporeas 8.438 - 8.438

15.636.493 (2.626.860) 13.009.633

REFERENCIAS:

Todos os impactos referidos sao resultado da entrada em vigor 2023 da NR n.°5/23 e da NR
n.°3/23

(1) Alteracao da designacao de “Provisao para riscos em cursos” para “Provisao para prémios nao
adquiridos”.

(2) Reclassificacao do valor da antiga “Provisao para recibos por cobrar” do Passivo, para
“Ajustamentos de recibos por cobrar” no Activo. Introducao de nova politica para o calculo desta
provisao.

(3) Reclassificacao do saldo de IVA.
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RUBRICA CONTABILISTICA 31.12.2022 Reclassificacoes  31.12.2022 RUBRICA CONTABILISTICA 31.12.2022 Reclassificacbes 31.12.2022
(Comparativo) (Comparativo)

PASSIVO Prémios adquiridos, Liquidos de resseguro 9.021.566 - 9.021.566

Provisées Técnicas 5.286.169 _ 5.286.169 Prémios e seus adicionais 11.380.577 - 11.380.577

L L. . Prémios de Resseguro cedido (1.970.873) = (1.970.873)
Provisao Matematica do Ramo vida 5.363 5.363 . L .

-~ e h Variacao de Prémios nao adquiridos 445.197 - 445.197
Provisao Matemaltlca de Ac.Trabalho 25.715 (25.715) k (1) Variacdo de Prémios ndo adquiridos,parte dos resseguradores (833.334) - (833.334)
Provisao para Prémios Nao Adquiridos 1.589.543 1.589.543 (2) L L.

Provisdo para Incapacidades 36,654 e ) ) Indemnizagoes, Liquidas de resseguro (7.966.506) = (7.966.506)
Temporarias de Ac.Trabalho ’ ) Montantes pagos (6.641.843) - (6.641.843)
Provisao para sinistros pendentes 3.628.894 62.369 3.691.263 (1) (3) Montantes brutos (6.641.843) - (6.641.843)
Outras Provisées 595.795 (564.372) 31.423 Parte dos resseguradores s .
Provisao para Prémios em Cobranca 564.372 (564.372) (4) Provisdo para Sinistros (variagao) (1.324.664) - (1.324.664)
Provisao para Riscos e Encargos 31.423 31.423 Montantes brutos (1.324.664) ) (1.324.664)
Parte dos resseguradores - =
Depésitos Recebidos de .
Resseguradores 4.197.396  (2.062.488) 2.134.908 Comissdes, liquidas de resseguro 661.653 - 661.653
Cred Comissoes e Outros custos de aquisicao (129.516) - (129.516)
redores _ . Custos de aquisicao diferidos (variagao) 345.648 - 345.648
Por Operag?es de Seguro Directo 542.826 ) 542.826 Comissoes de resseguro cedido 445.521 445.521
Por Operacées de Resseguro 1.022.289 - 1.022.289 Provisdo Matematica (variacdo), Liquida de resseguro (3.996) - (3.996)
Estado e Outros Entes Publicos 2.237.970  (2.062.488) 175.482 (5) Montantes brutos (6.167) (6.167)
Outros 394.311 B 394.311 Parte dos resseguradores 2.172 2.172
Acréscimos e Diferimentos 245.329 - 245.329 Outras provisées técnicas, liquidas de resseguro 80.760 - 80.760
CAPITAL PROPRIO Participacdo nos resultados, liquida de resseguro - - -
Capital 4.822.270 - 4.822.270 Outros proveitos e Custos Técnicos (17.221) - (17.221)
Reserva Legal 305.095 - 305.095 Rendimentos de investimentos 1.147.091 - 1.147.091
Reservas Livres 605.725 605.725 Investimentos afectos as provisdes técnicas 1.099.890 1.099.890
Resultados Transitados _ Investimentos L-ivres 47.201 47.201
Resultado do Exercicio (421.286) - (421.286) Outrt?s proveitos e ganhos 290.010 290.010
Total Capital 5.311.804 ) 5.311.804 Proveitos e ganhos financeiros 238.065 238.065
° P - - Outros proveitos 51.945 51.945
TOTAL PASSIVO E CAPITAL PROPRIO 15.636.493 (2.626.860) 13.009.633 Custos de exploracio (3.275.594) (3.275.594)
Custos com pessoal (1.301.440) (1.301.440)
N Fornecimentos e servicos de terceiros (1.097.437) (1.097.437)
REFERENCIAS: Impostos e taxas (468.157) (468.157)
Amortizacoes do exercicio (97.082) (97.082)
Todos os impactos referidos sao resultado da entrada em vigor 2023 da NR n.°5/23 e da NR Outras Provisdes (311.478) (311.478)
n.°3/23 Outros custos e perdas (359.049) (359.049)
(1) Reclassificagcao do saldo de “Provisao Matematica de Ac. Trabalho” para “Provisao para sinistros Custos e perdas financeiras (40.944) (40.944)
pendentes”. ) Outros custos nao técnicos (241.652) (241.652)
(2) Al.tt.—:-rag:éo da designacao de “Provisao para riscos em cursos” para “Provisao para prémios nao Outros custos (76.453) (76.453)
adqumdos. - . o . . o . ., Ajustamento do Exercicio - - -
(3) Rec;assmcac;ao do sal?o da PI;iOVIStaO para incapacidades temporarias de Acidentes de trabalho Ajustamentos de recibos por cobrar
ara “Provisao para sinistros pendentes”.
P e p~ P . « s . ” . Resultado antes de imposto (421.286) - (421.286)
(4) Reclassificacao do valor da antiga “Provisao para recibos por cobrar” do Passivo, para i ..
ns . ' . ~ ‘Y , Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos correntes - -
Ajustamentos de recibos por cobrar” no Activo. Introducao de nova politica para o calculo desta )
.~ Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos diferidos
provisao.
(5) Reclassificacao do saldo de IVA. ,, w
Resultado Liquido do Exercicio (421.286) - (421.286)
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NOTAS AO BALANCO
3. DEPOSITOS BANCARIOS, CAIXA E OUTROS ELEMENTOS DO ACTIVO

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, na rubrica “Depositos Bancarios, caixa e outros Elementos do
Activo” apresentava a seguinte composicao:

Descrigcao 2023 2022

DEPOSITOS BANCARIOS

Em moeda nacional 3.995.694 766.287
Em moeda estrangeira 54.624 87.605
CAIXA

Em moeda nacional

Em moeda estrangeira 0 0
Total 4.050.319 853.893

A variacao da rubrica “Depoésitos Bancarios” em 31 de Dezembro de 2023, em comparacao com o
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No exercicio findo a 31 de Dezembro de 2023, o aumento da rubrica “Investimentos” é justificado
essencialmente reforco em obrigacées do tesouro (OT-NR) emitidas pelo Tesouro Nacional e
Depdsitos a Prazo junto a Instituicées de Crédito devido a boa performance apresentada por estes
Investimentos face aos demais produtos financeiros disponiveis no mercado.

No contexto da adequacao dos activos representativos das provisdes técnicas aos requisitos
estabelecidos pela Norma Regulamentar n.° 4/2023, durante o exercicio de 2023, foi resgatado
o investimento representativo das provisdes técnicas em obrigacdes subordinadas do Banco de
Negdcios Internacional, em estrita conformidade com as directrizes estabelecidas na mencionada
Norma Regulamentar justificando assim a variacao verificada na rubrica “Titulos de rendimento
fixo de outros emissores”.

4.5 INVENTARIO DE TITULOS E PARTICIPACOES FINANCEIRAS

Em 31 de Dezembro de 2023, a composicao do “Inventario de titulos e participacao financeiras”
era conforme se segue:
Designacao Nacional(N) Quant. Valor

Preco médio Valor total de Valor de balanco

Estrangeira(E) Nominal de aquisicdo  aquisicdo Unitario Total

1. TITULOS DE RENDIMENTO FIXO
1.1 De divida publica

Relatério e Contas 2023

periodo homologo, é principalmente justificada pelo vencimento, no Gltimo més do exercicio, de AOUGDOFM22A0 Nacional 7.491 749.100 101,80 798.522,28 100,00 749.100
investimentos financeiros e pelo recebimento de prémios relevantes no mesmo periodo. Este influxo AOUGDOHL20Bo Nacional 9.523 952.300 103,00 993.849,26 100,00 952.300
. . ;. . ~ . . . . Nacional 4.786 478.582 102,70 492.153,30 100,00 478.582

de liquidez reflecte uma estratégia eficaz de gestdo de tesouraria, que nos permite capitalizar em e Nacionel B 10079 | | 15226542 100,00 | 1aa0
oportunidades de investimento e cumprir compromissos financeiros de forma oportuna. AOUGDBED23A7 Nacional 1 685.072 100,00 685.072,00 100,00 685.072
SUB-TOTAL DE DiVIDA PUBLICA 4.379.473 4.492.251 4.379.473

. . f .y RESUMO:
Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a rubrica “Depositos bancarios - Em moeda estrangeira TOTAL DE RENDIMENTO FIXO Nacional 4.379.473 . 4.492.251 . 4.379.473

apresentava-se composta por valores em Ddlares Norte-Americanos e em Euros.

TOTAL - INVESTIMENTOS EM TiTULOS 4.379.473 4.379.473

4. INVESTIMENTOS

4.1 COMPOSICAQ DE CARTEIRA DE INVESTIMENTOS POR RAMOS As obrigacoes do tesouro (OT-NR) referem-se as obrigacdes emitidas pelo Tesouro Angolano emitidas

em moeda nacional nao reajustaveis com juros de cupdes a taxa média de 16,50%, registadas pelo

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a rubrica “Investimentos” era conforme se segue: seu valor nominal a data de emissio.

Descricao 2023 2022 Variacao 4.6 DISCRIMINACAO DE TIiTULOS E DEPOSITOS A PRAZO PELA MATURIDADE
TiTULOS DE RENDIMENTO FIXO 4.379.473 5.489.873 (1.110.400) Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, as rubricas de “Titulos de rendimento fixo” e “Depositos a
razo” discriminam- inte forma:
Titulo de divida publica 4.379.473 2.989.873 1.389.600 prazo” discriminam-se da seguinte forma
Designaca e
Titulos de outros emissores publicos S e s VR
, ) 1. TITULOS DE RENDIMENTO FIXO 4,379.473 5.489.873 (1.110.400)
Titulos de outros emissores - 2.500.000 (2-500-000) Entre trés meses e um ano 2.865.054 2.989.873 (124.819)
; , Superior a trés anos 1.514.419 2.500.000 985.581
EMPRESTIMOS HIPOTECARIOS DEPOSITOS A PRAZO 4.442.527 2.923.830 1f518.697)
E OUTROS EMPRESTIMOS Entre trés meses e um ano 4.442.527 2.923.830 1.518.697
DEPOSITOS 4.442.527 2.923.830 1.518.697 TOTAL - TITULOS DE RENDIMENTO FIXO E DEPOSITOS A PRAZO 8.822.000 8.413.703 408.297
Depositos em Instituicoes de Crédito 4.442.527 2.923.830 1.518.697 O reforco dos investimentos em Depositos a Prazo durante o exercicio é justificado pela escassez

de ofertas diferenciadas e atractivas, principalmente para o mercado de divida pUblica, principal
concorrente dos investimentos em Depdsitos a Prazo.

Depositos juntos de empresas cedentes

OUTROS INVESTIMENTOS

Total 8.822.000 8.413.703 408.297
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4.7 COMPOSICAO DOS INVESTIMENTOS EM DEPOSITOS POR MOEDA

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a rubrica de “Depositos a Prazo” decompde-se da seguinte
forma:

Descricao 2023 2022 Variacao
Depositos a prazo em Instituicdes de Crédito 4.442.527 2.923.830 1.518.697
Em moeda Nacional 4.442.527 2.923.830 1.518.697

Total - Investimentos em Depésitos 4.442.527 2.923.830 1.518.697

5. IMOBILIZACOES CORPOREAS E INCORPOREAS
5.1 COMPOSICAO DE IMOBILIZADO CORPOREO

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022 a composicao da rubrica de “Imobilizacées corporeas” era
conforme se segue:

Descricao Valor bruto Amortizacées Valor Valor Amortizagées \'10]4
Acumuladas Liquido bruto  Acumuladas Liquido

Imobiliza¢ées Corporeas

Equipamento administrativo 50.640 (9.168) 41.472 5.980 (3.812) 2.168
Equipamento informatico 53.076 (31.994) 21.082 35.131 (22.316) 12.815
Instalagoes interiores 1.643 (1.358) 285 1.358 (1.358) =
Material transporte 308.830  (113.398) 195.432 107.340 (71.289) 36.051
Patrimonio artistico 1.200 - 1.200 1.200 - 1.200
Outras imobilizagoes Corporeas 17.172 (16.529) 643 16.901 (16.223) 677

Total-Imobilizag6es Corporeas 432.560 (172.447) 260.113 167.910 (114.998)

O aumento verificado na rubrica de equipamento administrativo é justificado pelo investimento
realizado durante o exercicio para equipar a nova sede da Companhia. Além disso, houve um
aumento na rubrica de Material de transporte devido ao reforco da frota automdvel da Companhia.

5.2 COMPOSICAO DO IMOBILIZADO INCORPOREO

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022 a composicao da rubrica de “Imobilizacbes incorpdreas” era
conforme se segue:

Descricao Valor bruto Amortizacées Valor Valor Amortizagées Valor
Acumuladas Liquido bruto  Acumuladas Liquido

Imobilizagées Incorporeas

Despesas de constituicao 1.732 (1.732) - 1.732 (1.732)

Despesas de investigacao e 165.024 (165.024) - 165.024 (165.024)
desenvolvimento

Software 180.093 (180.093) 11 180.093 (171.655) 8.438
Outras imobilizacdes incorporeas 999 (999) - 999 (999)

Total-Imobilizacées Incorpdreas 347.848 (347.837) 11 347.848 (339.411) 8.438

A rubrica “Software” corresponde a aplicacao core usada pela Alianca Seguros para o exercicio da sua
actividade principal.

Em 31 de Dezembro de 2023, nao se registou qualquer variacao significativa na rubrica de imobilizacdes
incorporeas.
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5.3 TAXAS DE AMORTIZACAO

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022 as taxas de amortizacao aplicadas era conforme se segue:

Rabricas .Vida atil Ta).(as cNIe
estimada (anos) Amortizacgao (%)
IMOBILIZACOES CORPOREAS
Equipamento administrativo 3-8 33,3-12,5
Equipamento informatico 3-4 33,3-25
InstalacGes interiores 5 20
Material transporte 4 25
Patrimonio artistico 5-15 20 - 6,66
Outras imobilizacdes corpdreas 5-15 20 - 6,66
IMOBILIZACOES INCORPOREAS
Despesas de constituicao 5 20
Despesas de investigacao e desenvolvimento 5 20
Software 1 100
Outras imobilizacoes incorporeas 5 20

As amortizacoes apresentadas foram calculadas pelo método das quotas constantes e por duodécimos
a partir da data de inicio de utilizacao, as taxas legais aplicadas encontram-se previstas no decreto
presencial n.° 207/15 de Novembro.

5.4 MOVIMENTOS DO EXERCICIO

No decurso do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2023, o movimento ocorrido nas imobilizacdes
corporeas e incorporeas foi conforme se segue:

Saldo Inicial Saldo Final
Descricao Valor Amortizacées Valor Aumentos Amortiza¢ées Valor Amortizacdes Valor

Bruto Acumuladas Liquido do exercicio Bruto Acumuladas Liquido
(nota 21.4)

IMOBILIZACOES CORPOREAS

Equipamento administrativo 5.980 (3.812) 2.168 44.660 (5.356) 50.640 (9.168) 41.472
Equipamento informético 35.131 (22.316) 12.815 17.945 (9.678) 53.076 (31.994) 21.082
InstalacGes interiores 1.358 (1.358) - 285 1.643 (1.358) 285
Material transporte 107.340 (71.289) (36.051) 201.490 (42.108) 308.830  (113.397) 195.432
Patrimonio artistico 1.200 s 1.200 = 1.200 - 1.200
Outras imobilizacdes corpéreas 16.901 (16.223) 677 271 (306) 17.172 (16.529) 643

TOTAL’-IMOBlLlZAC()ES 167.910 (114.998) 52.911 264.651  (57.448)  432.560 (172.447)  260.113
CORPOREAS

IMOBILIZAGOES INCORPOREAS

Despesas de constituicao 1.732 (1.732) > 1.732 (1.732)

Despesas de investigacdo e desenv. 165.024 (165.024) = (1) 165.024 (165.025) o

Software 180.093 (171.655) 8.438 - (8.426) 180.093 (180.081) 11
999 (999) 999 (999)

Outras imobilizagdes incorporeas

TOTAL - IMOBILIZAGOES

347.848 (339.410) (8.427)  347.848 (347.837)

INCORPOREAS
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6. PREMIOS EM COBRANCA

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a rubrica “Prémios em cobranca” apresentava a seguinte
COmMposicao:

Variacdo

Descricéo Valor Ajustamentos  Valor Valor Ajustamentos  Valor Valor Ajustamentos  Valor
Bruto de recibos  Liquido Bruto de recibos  Liquido Bruto de recibos  Liquido

p/ cobrar p/ cobrar p/ cobrar

RAMO VIDA

Vida Risco 1.601 (365) 1.236 5.407 (1.354) 4.053 (3.806) 989 (4.795)
TOTAL - RAMO VIDA 1.601 (365) 1.236 5.407 (1.354) 4.053 (3.806) 989 (4.795)
RAMO NAO VIDA s = = = -
Acidentes 63.335 (92.623) (29.288) 88.330 (51.270) 37.060 (24.995) (41.353) 16.359
Doenca 182.149 (197.823) (15.674) 84.506 (75.682) 8.824 97.643 (122.141) 219.784
Viagens 792 (738) 54 2.291 (557) 1.734 (1.499) (181) (1.318)
Outros Danos em Coisas 257.531 (178.406) 79.125 69.737 (85.858) (16.121) 187.794 (92.548) 280.342
Automovel 27.952 (23.887) 4.065 46.505 (12.054) 34.451 (18.553) (11.833) (6.720)
Transportes 356.245 (104.456) 251.789 89.658 (24.502) 65.156 266.587 (79.954) 346.541
Petroquimica 1.159.869 = 1.159.869 = (301.914) (301.914) 1.159.869 301.914 857.955
Responsabilidade Civil Geral 2.390 (1.824) 566 1.733 (598) 1.135 657 (1.226) 1.883
Diversos 176.488 (35.539) 140.949 320.078 (10.582) 309.496 (143.590) (24.957) 118.633
TOTAL - RAMO VIDA 2.226.753  (635.296) 1.591.456 702.838 (563.018) 139.820 1.523.914 (72.278) 1.596.193

TOTAL - PREMIOS

2.228.354  (635.661) 1.592.693 708.245  (564.372) 143.873  1.520.109 (71.289) 1.591.398

EM COBRANCA

No exercicio findo a 31 de Dezembro de 2023, apesar dos esforcos de cobranca empreendidos pela
Alianca, verifica-se um crescimento na rubrica “Prémios em cobranca” com destaque principalmente
ao ramo “Petroquimica” com crescimento de mAOA 857.955 face ao exercicio de 2022, sendo este
referente a apolices do regime especial de co-seguro que nao se encontravam liquidadas a data
de referéncia. No extremo oposto, destaca-se a reducao dos prémios em cobranca afectos aos
produtos “Diversos” em 45%.

Os ajustamentos de recibos por cobrar sao determinados para cobrir o risco de incobrabilidade dos
recibos a cobranca. Com referéncia a cada data de apresentacao de demonstracoes financeiras
a Companhia avalia a existéncia de indicios de imparidade ao nivel dos activos originados por
contractos de seguro. Os montantes destes ajustamentos sao calculados com base no valor dos
prémios por cobrar, excluindo os recibos a cobranca que ja tenham sido efectivamente cobrados
a data do calculo. Estes calculos seguem os critérios estabelecidos pela Agéncia Angolana de
Regulacado e Supervisao de Seguros (ARSEG), conforme previsto na Norma Regulamentar n.° 3/23
de 16 de Janeiro.

Para efeitos de comparabilidade, e face a alteracao ocorrida na metodologia, foi feito o recalculo
dos ajustamentos de recibos por cobrar em 31 de Dezembro de 2022 e reconhecido em resultados
transitados conforme retractado na Nota 13.4.

7. DEVEDORES POR OPERACOES DE SEGURO DIRECTO
7.1 COMPOSICAO DOS DEVEDORES POR OPERACOES DE SEGURO DIRECTO

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a rubrica “Devedores por operacdes de seguro directo”
incluindo os respectivos ajustamentos para fazer face ao risco de cobranca, apresentava a seguinte
COMposicao:
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Variagao

Descricao Valor Ajustamentos  Valor Valor Ajustamentos  Valor Valor Ajustamentos  Valor
Bruto de recibos Liquido Bruto de recibos  Liquido Bruto de recibos Liquido
p/ cobrar p/ cobrar p/ cobrar

Tomadores de seguros
Reembolsos de sinistros 39 - 39 34 - 34 5 - 5

Outros valores a receber 41.621 - 41.621 144 - 144 41.477 - 41.477
Mediadores de Seguros - = 5 -
Contas Correntes - - - - - - - . B
Comissoes a receber 211.888 - 211.888 182.877 - 182.877 29.011 - 29.011

Outros valores a receber 6.080 - 6.080 53.322 - 53.322 (47.242) - (47.242)
Co-seguradoras 2.071.096 - 2.071.096 1.282.948 - 1.282.948 788.148 - 788.148
Total - Devedores por

operagdes de seguro 2.330.724 - 2.330.724 1.519.325 - 1.519.325 811.399

directo

Em 31 de Dezembro de 2023, a rubrica Co-Seguradoras apresenta um saldo de operacdes de co-
seguro com a ENSA no ambito do Regime Especial de Co-Seguro, referente essencialmente a apdlices
do ramo Petroquimica.

As comissoes a receber representam na contabilidade da lider o valor da quota-parte correspondente
as outras co-seguradoras, nas comissoes processadas relativas a prémios ainda nao cobrados, estando
0 seu crescimento directamente ligado a celebracao de novos contractos de co-seguro.

7.2 COMPOSICAO DOS CREDORES POR OPERACOES DE SEGURO DIRECTO

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a rubrica “Credores por operacoes de seguro directo”,
apresentava a seguinte composicao:

Descricao 2023 2022 Variacao

Tomadores de seguros

Prémios recebidos antecipadamente 376.735 12.844 363.891
Estornos a pagar 930.656 179.052 751.604
Outros créditos 2.768 - 2.768
Mediadores de seguros

Comissées a pagar 252.954 219.634 33.320
Contas Correntes 13.532 - 13.532
Outros créditos 216 2.768 (2.552)
Co-seguradoras 532.075 128.528 403.547
Total 2.108.936 542.826 1.566.110

A variacao verificada no saldo da rubrica esta associada principalmente as rubricas “Prémios
recebidos antecipadamente” e “Estornos a pagar”.

Em 31 de Dezembro de 2023, o saldo da rubrica “Prémios recebidos antecipadamente” é composto
maioritariamente por uma apolice do ramo “Construcao e Montagem” com vigéncia durante o
exercicio de 2024 liquidada antecipadamente.

A rubrica “Estornos por pagar” refere-se a operacées que envolvem o cancelamento ou reversao
de prémios de seguro. O saldo desta rubrica em 31 de Dezembro de 2023 corresponde a acertos de
diversas apodlices.
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8.0PERACOES DE RESSEGURO
8.2 COMPOSICAO DOS DEVEDORES E CREDORES POR OPERACOES DE RESSEGURO

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a rubrica “devedores e credores por operacoes de resseguro”,
apresentava a seguinte composicao, por natureza de saldo e incluindo os respectivos ajustamentos
para fazer face ao risco de cobranca:

Descricéo Valor Ajustamentos Valor Valor Ajustamentos Valor Valor Ajustamentos Valor
Bruto de créditosde | jquido Bruto de creditos de | jquido Bruto de créditos de | jquido
cobranca duvidosa cobranca duvidosa cobranca duvidosa
ACTIVOS
Devedores por operagoes 97.188 - 97.188 6.376 - 6.376 90.812 - 90.812
resseguro (Nota 8.2)
PASSIVOS - -
Credores por operacées (2.072.243) - (2.072.243) (1.022.289) (1.022.289) (1.049.954) - (1.049.954)

resseguro (Nota 8.3)

TOTAL - OPERAGOES
DE RESSEGUROS

(1.975.055) - (1.975.055) (1.015.913) - (1.015.913) (959.142) - (959.142)

Arubrica “Operacoes de resseguros” corresponde essencialmente a saldos com os prémios cedidos,
deduzidos de comissoes a receber, da quota-parte nos sinistros a receber e das profit commissions
apuradas, liquidos dos pagamentos ou rendimentos efectuados.

8.2 COMPOSICAO DOS DEVEDORES E CREDORES POR OPERACOES DE RESSEGURO

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a rubrica “devedores por operacdes de resseguro”, apresentava
a seguinte composicao, por natureza de saldo e incluindo os respectivos ajustamentos para fazer
face ao risco de cobranca:

Descricéo Valor Ajustamentos Valor Valor Ajustamentos Valor Valor Ajustamentos Valor

Bruto de créditos de Liquido Bruto de créditos de Liquido Bruto de créditos de Liquido
cobranca duvidosa cobranca duvidosa cobrancga duvidosa

RESSEGURADORES
African Reinsurance 9.061 - 9.061 1.048 - 1.048 8.013 - 8.013
Corporation Limited
(Mauritius)
MAPFRE ASSISTENCIA, S.A 1.904 - 1.904 321 - 321 1.583 - 1.583
Scor Global P&C SE 13.164 - 13.164 1.211 - 1.211 11.953 - 11.953
Ibérica Sucursal, Spain
Swiss Re Africa Limited, 23.398 - 23.398 3.051 - 3.051 20.347 - 20.347
South Africa
Trust Internacional 6.652 - 6.652 745 - 745 5.907 - 5.907
Insurance & Reinsurance
Co. (Bahrain)
AMWINS Global Risks B.V 7 - 7 - - 7 - 7
Maksure Risk Solutions 43.002 - 43.002 - - - 43.002 - 43.002

TOTAL - OPERAGOES

DE RESSEGUROS
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8.3 COMPOSICAO DOS CREDORES POR OPERACOES DE RESSEGURO

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a rubrica “credores por operacoes de resseguro”, apresentava
a seguinte composicao:

Descricao 2023 2022 Variacao
Resseguradoras

African Reinsurance Corporation Limited(Mauritius) - 2.973 (2.973)
Alianca Seguros 9.305 - 9.305
AON portugal - Corretores de seguros SA 589.662 65.333 524.329
ARTS-Aerospace Risk Transfer Solutions Ine 41.827 - 41.827
Continental Reinsurance Company Limited 12.958 - 12.958
Emeritus Resseguros S.A 8.907 - 8.907
ENSA-Seguros de Angola, SA 1.210.198 872.897 337.301
Scor Global P&C Ibérica Sucursal (Spain) - 3.697 (3.697)
Swiss Re Africa Limited, South Africa - 10.053 (10.053)
Trust International Insurance & Reinsurance - 2.029 (2.029)
Co.(Bahrain)

Guy Carpenter & Cia.,S.A 108.629 9.398 99.231
AMWINS Global Risk B.V - 164 (164)
Outros - 6.055 (6.055)

1.022.289

Total-Credores p/ operagées de seguro directo 2.072.243

1.049.954

O aumento verificado na rubrica “Credores por operacoes de resseguro” durante o exercicio findo
a 31 de Dezembro 2023 face ao periodo homologo corresponde maioritariamente a componente de
resseguro das apolices do regime especial de co-seguro, associado a duas Entidades Resseguradoras
(ENSA e AON Portugal), com montantes que ascendem a mAOA 1.799.860, equivalente a 87% do
saldo da rubrica.
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9. OUTROS DEVEDORES E CREDORES
9.1 COMPOSICAO DOS DEVEDORES E CREDORES - ESTADO E OUTROS ENTES
PUBLICOS

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a rubrica “devedores e credores - Estado e outros entes
publicos”, apresentava a seguinte composicao:

Descricao 2023 2022 Variacao
Activo

Imposto Industrial 79.513 79.513 -
Imposto sobre o valor acrescentado 630.052 509.275 120.777
Retencéo na fonte efectuados por terceiros - 1.495 (1.495)
Imposto Rendimento trabalho . -
Imposto selo 694 572 122
Imposto predial . 583 (583)
Contribuicées para seguranca social -

Impostos diferidos 244.906 - 244.906
Outros impostos e taxas

ARSEG

Fundo de garantia automovel

Outras taxas 1.624 1.624

Total Activo- Estado e Outros Entes publicos 956.789 593.063 363.726
Passivo

Retencao a fornecedores 4.395 1.437 2.958
Imposto predial 674 - 674
Imposto Rendimento Trabalho 21.057 22.745 (1.688)
Contribuicoes para a seguranca social 12.085 11.990 95
ARSEG 196.893 132.878 64.015
Fundo de garantia automovel 9.164 6.433 2.731
Outras taxas

Total passivo - Estado e Outros Entes publicos 244,268 175.483 68.785
Total Liquido - Estado e Outros Entes publicos 712.521 417.580 294.941

No exercicio findo a 31 de Dezembro de 2023 a rubrica “Impostos e taxas - Activo”, corresponde
essencialmente ao montante mAOA 630.052 relativos a IVA a recuperar e mAOA 244.906 relativos
a Impostos diferidos para a diferencas temporarias entre os montantes dos activos e passivos para
efeitos de registo contabilistico e os respectivos montantes para efeitos de tributacao.

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a rubrica “Impostos e taxas - Passivo” corresponde aos
montantes de impostos retidos para posterior ser entregue as autoridades fiscais, na qualidade de
sujeito passivo.
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9.2 COMPOSICAO DOS DEVEDORES E CREDORES - SUBCRITORES DE CAPITAL

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a rubrica “devedores e credores - Subscritores de capital”,
apresentava a seguinte composicao:

Descricao Numero Accées Valor Nominal  Valor Nominal % da

de Acgao e Participacao Participacao

Outras Entidades

AIENB - Sociedade Gestora de Participacoes 1.800 2.411 4.340.043 90%
Banco de Negocios Internacional 200 2.411 481.745 10%
Outros Accionistas 0 2.411 482 0%
Total - Subscritores de Capital - Outras 2.000 2.411 4.822.270 100%
Entidades

Total - Subscritores de Capital 2.000 2.411 4.822.270 100%

9.3 COMPOSICAO DOS DEVEDORES E CREDORES - ACCIONISTAS (ACTIVO)

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a rubrica “Accionistas - activo”, apresentava a seguinte
composicao:

Descricao Valor Ajustamentos Valor Valor Ajustamentos Valor Valor Ajustamentos Valor
Bruto de créditos de Liquido Bruto de créditos de Liquido Bruto de créditos de Liquido
cobranca duvidosa cobranca duvidosa cobranca duvidosa
Outras Operacoes 43 - 43 43 - 43
Total-Activo-Accionistas 43 - 43 43 - 43

9.5 COMPOSICAO DOS DEVEDORES E CREDORES - DIVERSOS
9.5.1 OUTROS DEVEDORES

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a rubrica “Outros devedores” apresentava a seguinte
composicao:

Descricao Valor Ajustamentos Valor Valor Ajustamentos Valor Valor Ajustamentos Valor

Bruto de créditos de Liquido Bruto de créditos de Liquido Bruto de créditos de Liquido
cobranca duvidosa cobranca duvidosa cobranca duvidosa
Adiantamento ao Pessoal 21.217 - 21.217 1.033 - 1.033 20.184 - 20.184
Devedores Diversos 300.454 - 300.454 235.925 - 235.925 64.529 - 64.529
Total - Outros Devedores 321.671 - 321.671 236.958 - 236.958 84.713 - 84.713

9.5.2 OUTROS CREDORES

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a rubrica “Outros Credores”, apresentava a seguinte
composicao:

Descrigcao 2023 2022 Variacao
Fornecedores 165.085 84.286 80.799
Pessoal 2.498 5 2.498
Credores Diversos 8.513 - 8.513

Total - Outros Credores 176.096 84.286 91.810
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Em 31 de Dezembro de 2023, os saldos credores da rubrica “Outras entidades - Fornecedores”
referem-se maioritariamente a montantes a pagar a prestadores de servicos relativos a gestao de
apolices de Saude, com uma representatividade de 74%, que neste exercicio, pela renovacao da
apolice do maior cliente, representou um aumento significativo em relacao o exercicio anterior.

10. PROVISOES TECNICAS DE SEGURO DIRECTO E RESSEGURO ACEITE,
LIQUIDAS DE RESSEGURO CEDIDO

10.1 COMPOSICAO

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a rubrica “Provisdes Técnicas de Seguro
Directo e Ressseguro Aceite, liquidas de resseguro cedido” apresentava a seguinte composicao:

Variacao

Total

Descricdo Seguro

Directo

Resseguro
Aceite

Seguro
Directo

Resseguro
Aceite

Seguro
Directo

Resseguro
Aceite

Provisdes Técnicas de Seguro
Directo e Resseguro Aceite

Provisdo Matematica do Ramo Vida 9.464 - 9.464 5.363 - 5.363 4.101 - 4.101
Provisao p/ Prémios nao Adquiridos 3.682.206 = 3.682.206  1.589.543 = 1.589.543  2.092.663 - 2.092.663
Proviséo p/ Sinistros 4.313.317 - 4313317 3.691.263 - 3.691.263 622.054 . 622.054
Provisao p/ Desvios de Sinistralidade 559.591 = 559.591 - - 559.591 - 559.591
Provisdo para Riscos em Curso 153 - 153 - - - 153 - 153

Outras Provisdes Técnicas

Provisdo p/ Participacdo de Resultados

Provises técnicas relativas a seguro
de vida em que o risco é suportado
pelo tomador de seguros

Total - Provisdes Técnicas de 8.564.731 - 8.564.731 5.286.169 - 5.286.169 3.278.562 - 3.278.562
Seguro Directo e Resseguro Aceite

Provises Técnicas de Resseguro

Cedido
Provisdo Matematica do Ramo Vida (8.442) - (8.442) (3.081) - (3.081) (5.361) - (5.361)
Provisdo p/ Prémios ndo Adquiridos  (1.312.009) - (1.312.009) (312.892) - (312.892) (999.117) - (999.117)

Provisao para Sinistros (745.148) - (745.148) (348.927) - (348.927) (396.221) - (396.221)
Provisdo p/ Desvios de Sinistralidade - - - - - -
Provisdo para Riscos em Curso

Outras Provisdes Técnicas

Provisao p/ Participacdo de Resultados

Provisdes técnicas relativas a seguro
de vida em que o risco é suportado
pelo tomador de seguros

Total - Provisdes Técnicas de (2.065.599) - (2.065.599) (664.900) - (664.900) (1.400.699) - (1.400.699)
Resseguro Cedido

Provisdes Técnicas liquidas de
Resseguro Cedido

Provisdo Matematica do Ramo de vida 1.022 = 1.022 2.282 = 2.282 (1.260) - (1.260)
Provisdo p/ Prémios nio Adquiridos 2.370.197 - 2.370.197 1.276.651 o 1.276.651 1.093.546 S 1.093.546
Provisao para Riscos em Curso 153 = 153 = - - 153 - 153

Outras provisdes técnicas

Provises técnicas relativas a seguro
de vida em que o risco € suportado
pelo tomador de seguros

Total Geral - Provisdes
6.499.132 - 6.499.132  4.621.269 - 4.621.269 1.877.863

Técnicas, Liquidas de
Ressuro Cedido

A Norma Regulamentar n.o 3/23 obriga a constituicao de provisao para desvios de sinistralidade
para os ramos Caucao, seguro colheita, seguro de crédito e resseguro aceite risco atébmico, estando
as seguradoras isentas de constituir esta provisao sempre que os prémios destes ramos sejam,
individualmente, inferiores a 4% da receita total em prémios.

Assim, realizou-se uma analise da provisao referente a 1 de Janeiro de 2023, que resultou em
“Resultados Transitados” de mAOA 185.485 referente ao exercicio de 2022. Segundo a Norma
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Regulamentar, a provisao deve ser constituida por acumulacao de resultados, enquanto o seu valor
nao ultrapassar 150% do valor anual mais elevado dos prémios brutos emitidos nos cinco exercicios
anteriores.

0 montante de reforco da provisao, relativo ao exercicio de 2023, encontra-se registado na rubrica
de “Ganhos e Perdas — Outras Provisoes Técnicas, liquidas de resseguro”, no montante de mAOA
374.107.

10.2 DESAGREGACAO E MOVIMENTO DA PROVISAO MATEMATICA DO RAMO VIDA

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, esta rubrica detalhava-se conforme se segue:

Variagao

Seguro Resseguro
Directo e Cedido
Resseguro

Descricdo Seguro Resseguro  Liquido Seguro Resseguro
Directo e Cedido Directo e Cedido
Resseguro Resseguro

Liquido Liquido

Provisao Matematica de Seguro
Directo

Seguros nao ligados a fundos de 778 S 778 589 5 589 189 © 189
investimento em caso de vida

Seguros nao ligados a fundos de 8.686 (8.442) 244 4.773 (3.081) 1.692 3.913 (5.361) (1.448)
investimento em caso de morte

Total - Proviséo Matematica - 9.464 (8.442) 1.022 5.363 (3.081) 2.281 4.101 (5.361) (1.259)
Seguro Directo

Total Geral - Provisdo Matematica
.464 .442 1.022 o .081 2.281 4.101 .361 1.2
do Ramo Vida ek (8.442) 0 5363  (3.081) 8 0 (5.361)  (1.259)

10.3 DESAGREGACAO E MOVIMENTO DA PROVISAO PARA PREMIOS NAO ADQUIRIDOS
10.3.1 DESAGREGACAO E MOVIMENTO DA PROVISAO PARA PREMIOS NAOADQUIRIDOS

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, esta rubrica detalhava-se conforme se
segue:

Variagdo
Descrigdo Seguro Resseguro  Liquido Seguro Resseguro  Liquido Seguro Resseguro Liquido
Directo e Cedido Directo e Cedido Directo e Cedido

Resseguro Resseguro Resseguro
Aceite Aceite Aceite

Prémios nao adquiridos de Seguro

Directo:

Ramo Vida

Ramo Néo Vida

Acidentes 85.601 - 85.601 - - - 85.601 - 85.601
Doenca 1.018.164 - 1.018.164 703.385 - 703.385 314.779 - 314.779
Viagens 615 (602) 13 366 (183) 183 249 (419) (170)
Incéndio e Elementos da Natureza 62.770 (22.401) 40.369 - - - 62.770 (22.401) 40.369
Outros Danos em Coisas 829.096 (756.134) 70.962 157.208 (112.407) 44.801 671.888 (645.727) 26.161
Automovel 92.725 - 92.725 95.225 - 95.225 (2.500) - (2.500)
Transportes 53.305 (41.068) 12.237 68.916 (31.853) 37.063 (15.611) (9.215) (24.826)
Petroquimica 580.933 (526.804) 54.129 196.931 (168.449) 28.482 384.002 (358.355) 25.647
Responsabilidade Civil Geral 12.839 - 12.839 6.030 - 6.030 6.809 - 6.809
Diversos 1.133.512 (20) 1.133.512 425.740 - 425.740 707.772 (20) 707.752

TOTAL - Prémios ndo Adquiridos - 3.869.560 (1.349.029) 2.520.531 1.653.802 (312.892) 1.340.910 2.215.758 (1.036.137) 1.179.621
Seguro Directo

Prémios ndo Adquiridos - De

Resseguro Aceite

Ramo Vida 8.442 8.442 3.081 . 3.081 5.361 . 5.361
Ramo N&o Vida 1.312.009 1.312.009 312.892 - 312.892 999.117 - 999.117
Total - Prémios nao Adquiridos - 1.320.451 - 1.320.974  315.974 - 315.974 1.004.477 - 1.004.477

Resseguro Aceite
Total Geral - Prémios ndo Adquiridos 5.190.011 (1.349.029) 3.840.982 1.969.776  (312.892) 1.656.884 3.220.235 (1.036.137) 2.184.098
__________________________________________________________________________________________________________________|]
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Em 31 de Dezembro de 2023, a rubrica provisdes para prémios nao adquiridos é influenciado
principalmente por apdlices do ramo nao vida tanto para os seguros directos bem como para os
resseguros cedidos.

Tendo em conta que a carteira de prémios dos ramos “Doencas”, ”Outros danos em coisas” e
“Diversos” tiveram um crescimento relevante, a variacao das provisdes associadas a estes ramos
repercute tal impacto.

10.3.2 CUSTO DE AQUISICAO DIFERIDOS
Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a rubrica “Custos de Aquisicao Diferidos” apresentava a
seguinte composicao:

Variacao

Descrigao Seguro Resseguro  Liquido Seguro Resseguro  Liquido N Resseguro
Directo e Cedido Directo e Cedido Directo e Cedido
Resseguro Resseguro Resseguro
Aceite Aceite Aceite

Liquido

Prémios nao adquiridos de Seguro

Directo:

Ramo Néao Vida

Acidentes 4.245 - 4.245 1.451 - 1.451 2.794 - 2.794
Doenca 20.638 - 20.638 4.561 - 4.561 16.077 - 16.077
Viagens 26 - 26 2 - 2 24 - 24
Incéndio e Elementos da Natureza 1.043 (6.720) 7.763 - 1.043 (6.720) 7.763
Outros Danos em Coisas 60.329 (23.405) 83.734 18.136 - 18.136 42.193 (23.405) 65.598
Automovel 10.155 - 10.155 8.999 - 8.999 1.156 - 1.156
Transportes 572 (892) 1.464 28 - 28 544 (892) 1.436
Petroquimica - 6.001 6.001 - - - - (6.001) 6.001
Responsabilidade Civil Geral 1.813 - 1.813 732 - 732 1.081 - 1.081
Diversos 88.531 2) 88.533 30.531 - 30.531 58.000 (2) 58.002
TOTAL - Prémios nio Adquiridos - 187.352 (37.020) 224.372 64.441 - 64.441 122.911 (37.020) 159.931
Seguro Directo

Total Geral - Prémios néo Adquiridos 187.352 (37.020) 224.372 64.441 - 64.441 122.911 (37.020) 159.931

10.3.3 PROVISAO PARA PREMIOS NAO ADQUIRIDOS DEDUZIDOS DE CUSTO DE AQUISICAO
DIFERIDOS

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, esta rubrica detalhava-se conforme se
segue:

Variagao
Descricédo Seguro Resseguro  Liquido Seguro Resseguro  Liquido Seguro Resseguro Liquido

Directo e Cedido Directo e Cedido Directo e Cedido
Resseguro Resseguro Resseguro
Aceite Aceite Aceite

Prémios ndo adquiridos de Seguro

Directo:

Ramo Vida

Ramo Né&o Vida

Acidentes 81.356 - 81.356 (1.451) - (1.451) 82.807 - 82.807
Doenca 997.526 - 997.526 698.824 - 698.824 298.702 - 298.702
Viagens 589 (602) (13) 364 (183) 181 225 (419) (194)
Incéndio e Elementos da Natureza 61.727 (15.681) 46.046 - - 61.727 (15.681) 40.046
Outros Danos em Coisas 768.767 (734.729) 34.038 139.072 (112.407) 26.666 629.695 (622.322) 7.372
Automével 82.570 - 82.570 86.226 - 86.226 (3.656) - (3.656)
Transportes 52.733 (40.176) 12.557 68.888 (31.853) 37.035 (16.155) (8.323) (24.478)
Petroquimica 580.933 (520.803) 60.130 196.931 (168.449) 28.482 384.002 (352.354) 31.648
Responsabilidade Civil Geral 11.026 - 11.026 5.298 - 5.298 5.728 - 5.728
Diversos 1.044.981 (18) 1.044.963 395.209 - 395.209 649.772 (18) 649.754

TOTAL - Prémios ndo Adquiridos - 3.682.208 (1.312.009) 2.370.199 1.589.362  (312.892) 1.276.469 2.092.846  (999.117) 1.093.730
Seguro Directo

Prémios ndo Adquiridos - De

Resseguro Aceite
Ramo Vida - - 3.081 - 3.081 (3.081) - (3.081)
Ramo Nao Vida - - 312.892 - 312.892 (312.892) (312.892)

Total - Prémios néo Adquiridos -
Resseguro Aceite

Total Geral - Prémios ndo Adquiridos 3.682.208 (1.312.009) 2.370.199  1.905.335  (312.892) 1.592.443 1.776.873  (999.117) 777.756
|

- - - 315.974 - 315.974 (315.974) - (315.974)
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10.4 PROVISAO PARA SINISTROS LIQUIDOS DE RESSEGURO CEDIDO
10.4.1 DESAGREGACAO E MOVIMENTO, DA PROVISAO PARA SINISTROS LIQUIDA DE
RESSEGURO

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, esta rubrica detalhava-se conforme se
segue:

Variacao

Descrigao Seguro

Directo

Resseguro
Aceite

Seguro
Directo

Resseguro
Aceite

Seguro
Directo

Resseguro
Aceite

Provisdo para Sinistros - De Seguro
Directo e Resseguro Aceite

Ramo Né&o Vida 4.071.323 - 4,071.323 3.628.894 - 3.628.894 442.429 - 442.429
Acidentes - - 42.565 - 42.565 (42.565) - (42.565)
Doenca 3.242.927 - 3.242.927 3.198.994 - 3.198.994 43.933 - 43.933
Viagens 348 - 348 405 - 405 (57) - (57)
Incéndio e Elementos da Natureza - - - - - - - - -
Outros Danos em Coisas 663.033 - 663.033 298.745 - 298.745 364.288 - 364.288
Automovel 82.869 - 82.869 79.680 - 79.680 3.189 - 3.189
Transportes = = = = = = =
Petroquimica 82.146 - 82.146 7.500 - 7.500 74.646 - 74.646
Responsabilidade Civil Geral - - - 1.005 - 1.005 (1.005) - (1.005)
TOTAL - Provisdo para Sinistros - 4.071.323 - 4.071.323 3.628.894 - 3.628.894 442.429 - 442.429
De Seguro Directo e Resseguro Aceite

Provisao para Sinistros Retida - De

Seguro Directo e Resseguro Aceite

Ramo Né&o Vida (745.148) - (745.148) (348.978) - (348.978) (396.170) - (396.170)
Outros Danos em Coisas (662.846) - (662.846) (341.591) - 341.591 (321.255) - (321.255)
Automével (358) - (358) - - (358) - (358)
Transportes - - - (26) - 26 26 - 26
Petroquimica (81.944) - (81.944) (7.362) - 7.362 (74.582) - (74.582)
Outros Danos em Coisas 187 - 187 (42.845) - (42.845) 43.032 - 43.032
Automovel 82.511 - 82.511 79.680 - 79.680 2.831 - 2.831

Transportes - - (26) - (26) 26 - 26
Petroquimica 202 - 202 138 - 138 64 - 64
Total - Provisao para Sinistros De (745.148) - (745.148) (348.978) - (348.978) (396.170) - (396.170)
Seguro Resseguro Cedido

Provisao para Sinistros Retida - De

Seguro Directo e Resseguro Aceite

Ramo Né&o Vida 3.326.175 - 3.326.175 3.279.915 - 3.279.915 46.260 - 46.260
Acidentes - - 42.565 - 42.565 (42.565) - (42.565)

Doenca 3.242.927 - 3.242.927 3.198.994 - 3.198.994 43.933 - 43.933

Viagens 348 - 348 405 - 405 (57) - (57)

Incéndio e Elementos da Natureza = = = = = =

Outros Danos em Coisas 187 - 187 (42.845) - (42.845) 43.032 - 43.032
Automével 82.511 - 82.511 79.680 - 79.680 2.831 - 2.831

Transportes - - (26) - (26) 26 - 26
Petroquimica 202 - 202 138 - 138 64 - 64
Responsabilidade Civil Geral - - - 1.005 - 1.005 (1.005) - (1.005)

Provisao para Sinistros Retida 3.326.175 - 3.326.175 3.279.915 - 3.279.915 46.260 - 46.260
|

Em 31 de Dezembro de 2023, as provisdes para sinistros de seguro directo aumentaram em cerca
de mAOA 442.429 em comparacao com o periodo homologo.

Esse crescimento é principalmente explicado pelo aumento do valor das provisdes para sinistros no
ramo “Outros danos em coisas”, que aumentou em mAOA 364. 288 MAOA, e no ramo “Petroquimico”,
que aumentou em MAQA 74.646.

No que diz respeito ao resseguro cedido, verifica-se que no ramo “Petroquimico” houve uma
tendéncia de crescimento da provisao para sinistros, o que € natural, dada a natureza do negocio
e reflecte o aumento verificado no seguro directo.
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10.4.2 DESAGREGACAO E MOVIMENTO, DA PROVISAQO PARA SINISTROS LiQUIDA DE
RESSEGURO - RELATIVAMENTE AO RAMO ACIDENTES

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, esta rubrica detalhava-se conforme se segue:

Variagdo

Descricdo Seguro Total Total Total

Directo

Resseguro
Aceite

Seguro
Directo

Resseguro
Aceite

Seguro
Directo

Resseguro
Aceite

Acidentes de Trabalho 61.855 - 61.855 62.272 - 62.272 (417) - (417)
Provisao Matematica 61.855 - 61.855 62.272 - 62.272 (417) - (417)
Acidentes Pessoais 221 - 221 97 - 97 124 - 124
Total - Provisdo para Sinistros - 62.076 - 123.931 62.369 - 124.641 (710) - (710)

Ramos Acidentes
Provisdo para Sinistros, Liquida de
Resseguro - Ramo Acidentes

Acidentes de Trabalho 61.855 - 61.855 62.272 - 62.272 (417) - (417)
Provisao Matematica 61.855 - 61.855 62.272 - 62.272 (417) - (417)
Acidentes Pessoais 221 - 221 97 - 97 124 - 124
Total - Provisao para Sinistros 62.076 - 123.931 62.369 - 124.641 (293) - (710)

Retida - Ramo Acidentes

10.4.4 PROVISOES MATEMATICAS DO RAMO ACIDENTES DE TRABALHO

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, os “Pressupostos aplicaveis a valorizacao
das Provisoes Matematicas do Ramo Acidentes de Trabalho” foi conforme se segue:

Descricao 2023 2022 Variagao

Pensdes homologadas 19.807 25.715 (5.908)
Pensoes definidas 4.533 - 4.533
Pensoes Presumiveis 40.590 36.654 3.936
Pensdes Matematicas Acidentes de Trabalho 64.930 62.369 2.561

10.5 DESAGREGACAO E MOVIMENTO, DA PROVISAO PARA DESVIOS DE
SINISTRALIDADE DE SEGURO DIRECTO E RESSEGURO ACEITE

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, esta rubrica detalhava-se conforme se
segue:

Variacao

Resseguro
Aceite

Descricao Seguro Total Total Total

Directo

Resseguro
Aceite

Seguro
Directo

Resseguro
Aceite

Seguro
Directo

Ramo Né&o Vida

Caucao 559.591 = 559.591 = - - 559.591 - 559.591
Total - Provisao p/ Desvios de 559.591 = 559.591 = = = 559.591 = 559.591

Sinistralidade - Nao Vida
|
A Norma Regulamentar n.o 3/23 obriga a constituicao de provisao para desvios de sinistralidade
para os ramos Caucao, seguro colheita, seguro de crédito e resseguro aceite risco atdbmico, estando
as seguradoras isentas de constituir esta provisao sempre que os prémios destes ramos sejam,
individualmente, inferiores a 4% da receita total em prémios.

Assim, realizou-se uma analise da provisao referente a 1 de Janeiro de 2023, que resultou em “Resultados
Transitados” de mAOA 185.485 referente ao exercicio de 2022. Segundo a Norma Regulamentar, a
provisao deve ser constituida por acumulacao de resultados, enquanto o seu valor nao ultrapassar 150%
do valor anual mais elevado dos prémios brutos emitidos nos cinco exercicios anteriores.
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0 montante de reforco da provisao, relativo ao exercicio de 2023, encontra-se registado na rubrica
de “Ganhos e Perdas — Outras Provisoes Técnicas, liquidas de resseguro”, no montante de mAOA
374.107.

10.6 DESAGREGACAO E MOVIMENTO, DA PROVISAO PARA RISCOS EM CURSO DE
SEGURO DIRECTO E RESSEGURO ACEITE

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, esta rubrica detalhava-se conforme se segue:

Variagao

Total Total

Descricao Seguro Total

Directo

Resseguro
Aceite

Seguro
Directo

Resseguro
Aceite

Seguro
Directo

Resseguro
Aceite

Viagens 153 ® 153 ® ® ® 153 o 153

Total - Provisao para riscos em 153 - 153 - - - 153 - 153
curso
|

A Norma Regulamentar n.o 3/23 obriga a constituicao da provisao para riscos em curso sempre que
o racio determinado nos termos definidos por esta norma for superior a 1, no minimo, para os ramos
acidentes de trabalho, acidentes pessoais, doencas, viagens, incéndio e elementos da natureza,
outros danos em coisas, automovel, aéreo, maritimo, transportes, petroquimica, responsabilidade
civil e outros.

Procedeu-se a analise da provisao em vigor em 1 de Janeiro de 2023, que resultou em “Resultados
Transitados” de mAOA 44. mAOA 154 referente ao exercicio de 2022 para o ramo “Doencas”.
A analise em 31 de Dezembro de 2023 revelou a identificacdo de uma provisao de mAOA 153
associada ao produto viagens.

11. ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a rubrica “Acréscimos e Diferimentos” apresentava a seguinte
Composicao:

Descricao 2023 2022 Variacao

Acréscimos de Proveitos 226.291 189.692 36.599
Juros a receber 226.291 189.692 36.599
Custos Diferidos 34.805 16.437 18.368
Seguros 22.805 16.424 6.381
Outros custos diferidos 12.000 12 11.988
Total de acréscimos e Diferimentos (Activo) 261.096 206.129 54.967
Acréscimos de Custos (298.254) (245.329) (48.925)
Remuneracdes e encargos a pagar (164.530) (165.056) 526
Rendas e alugueres (75.193) (29.837) (45.356)
Outros acréscimos de custos (18.711) (50.436) 35.725
Total de acréscimos e Diferimentos (Passivo) 298.254 (245.329) 48.925

Nos exercicios findos a 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a rubrica “juros a receber” corresponde a
estimativa de juros a receber dos investimentos de titulos de rendimento fixo e depésitos a prazo.

Arubrica de “Remuneracdes e encargos a pagar” corresponde a estimativa de subsidio de férias, férias
nao gozadas e respectivos encargos com seguranca social em 31 de Dezembro de 2023 e 2022.
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12. OUTRAS PROVISOES E AJUSTAMENTOS DE CONTAS DO ACTIVO
12.1 AJUSTAMENTOS (DE CONTAS DO ACTIVO)

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a rubrica “Outras Provisoes e Ajustamentos de Contas do
Activo - ajustamentos” apresentava a seguinte composicao:

Descricao 2023 2022 Variagao

Ajustamentos de recibos por cobrar 635.661 564.372 71.289
Ajust.recibos p/cobrar-Outros Tomadores 635.661 564.372 71.289
Total-Ajustamentos 635.661 564.372 71.289

No exercicio findo a 31 de Dezembro 2022 o saldo no montante de mAOA 564.372 correspondia
na sua totalidade as provisdes para prémios em cobranca que visavam responder ao risco de
realizacao dos saldos devedores provenientes de operacoes de seguro directo e co-seguro, que por
decreto da NR 5/23, passou para o Passivo como “Ajustamentos de recibos por cobrar”.

Os ajustamentos de recibos por cobrar sao determinados para cobrir o risco de incobrabilidade dos
recibos a cobranca. Com referéncia a cada data de apresentacao das demonstracoes financeiras
a Companhia avalia a existéncia de indicios de imparidade ao nivel dos activos originados por
contractos de seguro. Os montantes destes ajustamentos sao calculados com base no valor dos
prémios por cobrar, excluindo os recibos a cobranca que ja tenham sido efectivamente cobrados
a data do calculo. Estes calculos seguem os critérios estabelecidos pela Agéncia Angolana de
Regulacado e Supervisao de Seguros (ARSEG), conforme previsto na Norma Regulamentar n.° 3/23
de 16 de Janeiro.

12.2 PROVISOES PARA OUTROS RISCOS E ENCARGOS

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, esta rubrica detalhava-se conforme se segue:

Descricao 31.12.2022 Aumentos  Reducdes  31.12.2023
Provisdo para Outros Riscos e Encargos 31.423 - ) Hot 72
Total da Provisdo para Outros Riscos 31.423 31.423

e Encargos
-

No exercicio findo a 31 de Dezembro de 2023 o saldo da rubrica “provisao para outros riscos e
encargos” corresponde ao reconhecimento de responsabilidades oriundas de riscos de natureza
provavel e especifica que advém de potenciais contingéncias fiscais de exercicios anteriores.
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13. CAPITAL PROPRIO
13.1 DESCRI(;AO DO MONTANTE DO CAPITAL SUBSCRITO, REALIZADO E POR
REALIZAR

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, na rubrica apresentava a seguinte composicao:

Titulares das Acgoes Numero Valor Nominal Valor Nominal % da

Accdes ‘000 daAcgcdao  da Participacdo Participagao
AIENB - Sociedade Gestora de Participacoes 1.800 2.411 4.340.043 90,00%
Banco de Negocios Internacional 200 2.411 481.745 9,99%
Outros Accionistas 0 2.411 482 0,01%
Total - Titularidade do Capital Social 2.000 2.411 4.822.270 100%
Realizado

13.3 COMPOSICAO DO CAPITAL PROPRIO

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, arubrica “Capital proprio”, apresentava a seguinte composicao,
incluindo os movimentos ocorridos no exercicio e no exercicio anterior:

Descricao 31.12.2022 Aumentos Reducdes 31.12.2023
Capital 4.822.270 o = 4.822.270
Capital subscrito

Capital realizado 4.822.270 = ® 4.822.270
Reservas 910.820 = - 910.820
Reservas legais 305.095 = > 305.095
Reservas livres 605.725 = ® 605.725
Resultados transitados - 289.004 (421.286) (132.282)
Resultado do exercicio - 1.661.488 - 1.661.488
Total - Capital Proprio 5.733.090 1.950.492 (421.286) 7.262.296

Em 31 de Dezembro de 2022 e 2021, arubrica “Capital proprio”, apresentava a seguinte composicao,
incluindo os movimentos ocorridos:

Descrigcao 31.12.2022 Aumentos Redugdes 31.12.2023
Capital 4.822.270 o = 4.822.270
Capital subscrito

Capital realizado 4.822.270 = 4.822.270
Reservas 153.664 757.156 - 910.820
Reservas legais 153.664 151.431 - 305.095
Reservas livres - 605.725 - 605.725
Resultados transitados - 3.145.399 (3.145.399) =
Total - Capital Proprio 4.975.934 3.902.555 (3.145.399) 5.733.090
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13.4 IMPACTO DAS ALTERACOES DAS POLITICAS CONTABILICAS

Com aentrada em vigor da Norma Regulamentar n.®5/23 de 20 de Janeiro, e resultado das alteracoes
ja referidas na introducdo da nota 2, a Alianca Seguros registou um conjunto de ajustamentos,
que para efeitos de comparabilidade da informacao com os saldos registados nas demonstracoes
financeiras com referéncia a 31 de Dezembro de 2022, sao como se apresenta abaixo:

Ajustamentos - Comparabilidade 2023

Anulacao da provisao para incapacidades temporaria 36.654
Anulacao da provisao para Prémios em cobranca 212.487
Reconhecimento da Provisao para desvios de sinistralidade 01 de Janeiro de 2023 (185.485)
Reconhecimento de activo por imposto diferido-Prejuizos por recuperar 483.577
Reconhecimento da Provisao para Riscos em Curso 01 de Janeiro de 2023 (44.154)
Reconhecimento da Provisao para sinistros IBNR 01 de Janeiro de 2023 (214.075)
Total do Impacto em Resultados Transitados 289.004
Efeito fiscal dos Ajustamentos 68.100

Nas demonstracdes financeiras de 2022, a Alianca calculava, em conformidade com as exigéncias
legais/regulamentares, a provisao para incapacidades temporarias de acidentes de trabalho
(“PIT AT”), que contribuia para o montante total das provisdes técnicas apresentadas em 31 de
Dezembro de 2022. No entanto, com as alteracdes introduzidas pela NR n.° 5/23, a PIT AT deixou
de ser contemplada, resultando assim na anulacao da mesma a 1 de Janeiro de 2023 (data de
entrada em vigor da referida norma), tendo a Companhia registado o impacto desta anulacao nos
resultados transitados de abertura do exercicio de 2023.

A mesma norma acima indicada (NR n.° 5/23) introduziu alteracdes com impactos na provisao dos
prémios em cobranca, por via da revisao do seu método de calculo. Em 1 de Janeiro de 2023, a
Alianca procedeu a anulacao desta provisao, em contrapartida de resultados transitados, passando
a registar (a crédito, no activo) o ajustamento de recibos por cobrar previsto na referida norma
regulamentar.

Por fim, a NR n.° 5/23 produziu efeitos na provisao para desvios de sinistralidade, que passou a
incluir o ramo de caucao. A Alianca procedeu ao calculo do valor desta provisao em 1 de Janeiro
de 2023, tendo a mesma sido reconhecida no balanco de abertura, por contrapartida de resultados
transitados.

E PERDAS
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15. PRIZ;MIOS E SEUS ADICIONAIS LIQUiDOS DE RESSEGURO
15.1 PREMIOS E SEUS ADICIONAIS LIQUIDOS DE RESSEGURO - RAMO VIDA

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a rubrica “Prémios e seus Adicionais
liquidos de Resseguro - Ramo Vida” detalhava-se conforme segue:

Variagao

Seguro
Directo

Descricao Seguro Resseguro  Liquido Seguro Liquido

Directo Aceite Directo

Resseguro
Aceite

Liquido Resseguro

Aceite

Prémios e seus adicionais - De
Seguro Directo

Seguros nao ligados a fundos de 2.047 (1.908) 139 2.543 (8.507) (5.964) (496) 6.599 6.103
investimentos em caso de vida

TOTAL- Prémios e seus adicionais - 24.087 (25.776) (1.689) 17.941 (10.305) 7.636 6.146 (15.471) (9.325)
Seguro Directo - Ramo Vida

Total Global - Prémios e seus 24.087  (25.776) (1.689) 17.941 (10.305) 7.636 6.146  (15.471) (9.325)
adicionais

Prémios adquiridos - Ramo Vida

Seguros nao ligados a fundos de 2.047 (1.908) 139 2.543 (8.507) (5.964) (496) 6.599 6.103
investimentos em caso de vida

Seguros nao ligados a fundos de 22.040 (23.868) (1.828) 15.398 (1.798 13.601 6.642 (22.070) (15.429)
investimentos em caso de morte

TOTAL - Prémios adquiridos - De 24.087 (25.776) (1.689) 17.941 (10.305) 7.636 6.146 (15.471) (9.325)
Seguro Directo - Ramo Vida

Total Global - Prémios adquiridos 24.087 (25.776) (1.689) 17.941 (10.305) 7.636 6.146 (15.471) (9.325)
- Vida
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15.2 PREMIOS E SEUS ADICIONAIS LIQUIDOS DE
RESSEGURO - RAMO NAO VIDA

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a rubrica “Prémios e seus Adicionais
liquidos de Resseguro - Ramo Nao Vida” detalhava-se conforme segue:

Variagao

Resseguro
Cedido

Liquido Seguro

Directo

Resseguro
Cedido

Descrigcao Seguro Liquido

Directo

Resseguro
Cedido

Liquido Seguro

Directo

Prémios e seus adicionais - De
Seguro Directo
Ramo Né&o Vida - De Seguro Directo

Acidentes 667.726 - 667.726 649.709 - 649.709 18.017 - 18.017
Doenga 10.643.920 - 10.643.920 7.622.450 - 7.622.450 3.021.470 - 3.021.470
Viagens 5.795 (6.019) (224) 5.170 (2.655) 2.515 625 (3.364) (2.739)
Incéndio e Elementos da Natureza 141.286 (40.436) 100.850 - - - 141.286 (40.436) 100.850
Outros Danos em Coisas 1.098.998 (867.420) 231.578 200.951 (245.361) (44.410) 898.047 (622.059) 275.988
Automovel 211.812 - 211.812 202.700 - 202.700 9.112 - 9.112
Transportes 571.857 (479.278) 92.579 250.473 (146.540) 103.933 321.384 (332.738) (11.354)
Petroquimica 3.089.499  (2.802.921) 287.578 1.668.335  (1.482.905) 185.431 1.421.164  (1.319.016) 102.147
Responsabilidade Civil Geral 38.711 2 38.713 20.909 (148) 20.761 17.802 150 17.952
Diversos 1.519.560 (208.009) 1.311.551 741.938 (82.959) 658.979 777.622 (125.050) 652.572

Prémios e seus adicionais - Seguro 17.989.164 (4.403.081) 13.586.083 11.362.636 (1.960.568) 9.402.068 6.626.528 (2.442.513) 4.184.015
Directo - Ramo Nao Vida

Prémios e seus adicionais - De o .
Resseguro Aceite - Ramo Nao Vida

Total Global - Prémios e seus 17.989.164 (4.403.081) 13.586.083 11.362.636 (1.960.568) 9.402.068 6.626.528 (2.442.513) 4.184.015
adicionais - Ramo Nao Vida

Prémios ndo Adquiridos (Variagao)

De Seguro Directo

Acidentes 400.939 - 400.939 (16) (92.996) (93.013) 400.955 92.996 493.952
Doenca - - (130.728) (27.464)  (158.192) 130.728 27.464 158.192
Viagens - (419) (419) 116 (581) (465) (116) 162 46
Incéndio e Elementos da Natureza 52.877 (20.042) 32.835 - - - 52.877 (20.042) 32.835
Outros Danos em Coisas 682.444 (648.190) 34.254 555.730 (445.924) 109.806 126.714 (202.266) (75.552)
Automovel (2.661) 53 (2.608) (58.968) (20.394) (79.362) 56.307 20.447 76.754
Transportes (14.674) (9.268) (23.942) (27.576) 25.149 (2.427) 12.902 (34.417) (21.515)
Petroquimica 386.235 (360.265) 25.970 204.445 (173.159) 31.285 181.790 (187.106) (5.315)
Responsabilidade Civil Geral 6.372 104 6.476 1.873 (6.355) (4.482) 4.499 6.459 10.958
Diversos 705.539 1.890 707.429 (99.678) (91.609) (191.287) 805.217 93.499 898.716
Var. Prémios néo Adquiridos 2.217.071 (1.036.137) 1.180.934 445.197  (833.334)  (388.137) 1.771.874  (202.803) 1.569.071

(Variacao) - De Resseguro Aceite -
Ramo Nao Vida

Total Global - Prémios néo 2.217.071 (1.036.137)  1.180.934 445.197  (833.334)  (388.137) 1.771.874  (202.803) 1.569.071
Adquiridos (Variagéo) - Nao Vida

Prémios brutos adquiridos - De
Seguro Directo

De Seguro Directo

Acidentes 266.787 - 266.787 649.725 92.996 742.722 (382.938) (92.996) (475.935)
Doenca 10.643.920 - 10.643.920 7.753.178 27.464 7.780.642 2.890.742 (27.464) 2.863.278
Viagens 5.795 (5.600) 195 5.054 (2.074) 2.980 741 (3.526) (2.785)
Incéndio e Elementos da Natureza 88.409 (20.394) 68.015 - - 88.409 (20.394) 68.015
Outros Danos em Coisas 416.554 (219.230) 197.324 (354.779) 200.563 (154.216) 771.333 (419.793) (351.540)
Automével 214.473 (53) 214.420 261.668 (20.394) 282.062 (47.195) (20.447) (67.642)
Transportes 586.531 (470.010) 116.521 278.050 (171.689) 106.361 308.481 (298.321) 10.160
Petroquimica 2.703.264 - 2.703.264 1.463.890 (1.309.745) 154.145 1.239.374 1.309.745 2.549.119
Responsabilidade Civil Geral 32.339 (102) 32.237 19.037 6.207 25.243 13.302 (6.309) 6.994
Diversos 814.021 - 814.021 841.616 8.650 850.266 (27.595) (8.650) (36.245)

Total - Prémios adquiridos - De  15-772.093  (715.389) 15.056.704 10.917.439 (1.127.235) 9.790.205 4.854.654  411.846 5.266.499

Seguro Directo - Nao Vida

Total Global - Prémios Adquiridos - 15.772.093  (715.389) 15.056.704 10.917.439 (1.127.235) 9.790.205 4.854.654 411.846 5.266.499
Néo Vida
|
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Em 31 de Dezembro de 2023, regista-se um aumento de 58% da rubrica de “prémios brutos de seguro
directo” face ao periodo homologo visto que, a semelhanca do exercicio anterior manteve-se a
tendéncia de crescimento do ramo nao vida, sendo os prémios emitidos com mais representativa
de os ramos de “Doenca” e “Petroquimica” quando comparados a 31 de Dezembro de 2022, que
representam 37% e 85% do crescimento verificado respectivamente.

O crescimento observado no ramo de “Doenca” resulta da actualizacao de capitais e coberturas
associadas ao produto de salde, alinhada a demanda do mercado e a busca continua por apresentar
solucdes inovadoras para 0s nossos segurados. Por sua vez, a variacao relacionada ao ramo
“Petroquimica” obedece ao comportamento do Kwanza em relacdao ao Dolar Norte-Americano,
influenciando os valores das renovacoes das apolices no regime especial de co-seguro.

Em 2023 os prémios de seguro directo dos ramos Vida e Nao Vida registaram, em conjunto um
crescimento de mAOA 6.152.674, face a producao de 2022, sendo que os prémios adquiridos e de
resseguro seguiram basicamente esta tendéncia de crescimento.

16. INDEMNIZACOES, LIQUIDAS DE RESSEGURO CEDIDO - RAMOS VIDA
E NAO VIDA
16.1 INDEMNIZACOES DE SEGURO DIRECTO E RESSEGURO ACEITE

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a rubrica” Indemnizacdes de seguro directo e resseguro
aceite” apresentava a seguinte composicao:

Variacdo

Descricao Montantes Variacdo da Total Montantes Variacao da Total Montantes Variacdo da
Pagos provisao Pagos provisao Pagos provisao

para para para
sinistros sinistros sinistros

Indemnizagdes - De Seguro

Directo

Ramo Nao Vida 7.731.020 444.843 8.175.863 4.695.855 1.945.987 6.641.842 3.035.165 (1.501.144) 1.534.021
Acidentes 38.529 (6.212) 32.317 25.609 10.452 36.061 12.920 (16.664) (3.744)
Doenca 7.544.233 12.699 7.556.932 4.595.554 1.611.006 6.206.560 2.948.679 (1.598.307) 1.350.372
Viagens 553 (57) 496 - - 553 (57) 496
Incéndio e Elementos da Natureza - - - - - - - - -
Outros Danos em Coisas 768 364.279 365.047 201 298.745 298.946 567 65.534 66.101
Automével 144.560 491 145.051 74.491 25.784 100.275 70.069 (25.293) 44.776
Transportes - - - - ° ° ° ° °
Petrogquimica - 74.647 74.647 - - - - 74.647 74.647
Responsabilidade Civil Geral 2.377 (1.004) 1.373 - - - 2.377 (1.004) 1.373
Diversos S S 5 5

Eotal-Indemniza;éesdeSeguro 7.731.020 444,843 8.175.863 4.695.855 1.945.987 6.641.842 3.035.165 (1.501.144) 1.534.021
irecto

Reajustamentos de Anos anteriores 2.298.958 (974.294) 1.324.664 (2.298.958) 974.294 (1.324.664)
Indemnizagées de Resseguro Aceite - - - - - -
Indemnizagdes de Resseguro Aceite

- Ramo Vida

Indemnizagdes de Resseguro Aceite
- Ramo Nao Vida

Total - Indemnizagdes de Resseguro - - - - - - - o o
Aceite

Total Global - Indemnizagées de 7.731.020 444.843 8.175.863 6.994.813 971.693  7.966.506 736.207  (526.850) 209.357
Seguro Directo
|

No exercicio de 2023, os custos com sinistros apresentaram um aumento de 54% face ao exercicio
de 2022, totalizando mAOA 8.175.863. Face a especificidade do ramo bem como a oferta de mais
coberturas, o ramo “Doencas” foi 0 que apresentou o maior aumento nos custos representando
93% da variacao verificada. Seguidamente, destaca-se o desempenho do ramo “Outros Danos em
Coisas” com um crescimento de mAOA 364.047 ao nivel da provisao para sinistros.
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Em 31 de Dezembro de 2023, no saldo das provisdes para sinistros encontram-se registadas
provisoes para sinistros IBNR’s avaliadas em mAOA 30.396, calculadas mediante a aplicacao das
taxas de 4% e 1% das indemnizacoes do exercicio relativas a sinistros declarados do Ramo Nao Vida
e Vida, respectivamente, conforme estipulado pela Norma Regulamentar n.° 3/23.

16.2 INDEMINIZACOES DE RESSEGURO CEDIDO

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a rubrica “Indeminizacées de resseguro cedido” apresentava
a seguinte composicao:

Variacdo

Descrigao Montantes Variacdo da Total Montantes Variagdo da Total Montantes Variagdo da
Pagos provisao Pagos provisao Pagos provisao
para para para

sinistros sinistros sinistros

Resseguro Cedido - Origem Seguro

Directo

Ramo Né&o Vida

Acidentes - - - - (101) (101) - 101 (101)
Doenca = = = = =
Viagens

Incéndio e Elementos da Natureza - - - - - - - - -
Outros Danos em Coisas - (321.255) (321.255) - 231.060 231.060 - (552.315) 552.315
Automével - (384) (384) - - - - (384) 384
Transportes - - - (25.488) (25.488) - 25.488 (25.488)
Aéreo (25.458) (25.458) 25.458 (25.458)
Petroquimica - (74.583) (74.583) - 173.159 173.159 - (247.742) 247.742
Responsabilidade Civil Geral - - - - 2.502 2.502 - (2.502) 2.502
Multiriscos (2.495) (2.495) 2.495 (2.495)
Diversos - - 27.953 27.953 - (27.953) 27.953
Total - Indemnizagées Resseguro - (396.222) (396.222) - 381.132 381.132 - (777.354) 777.354
Cedido - Origem Seguro Directo

Total Global - Indemnizacges de - (396.222)  (396.222) - 381.132  381.132 - (777.354)  777.354

Resseguro Cedido
|

17. COMISSOES E OUTROS CUSTOS DE AQUISICAO, LiQUIDOS DE
RESSEGURO CEDIDO

17.1 COMISSOES E DESPESAS DE AQUISICAO RELATIVA AS ACTIVIDADES DE SEGURO
DIRECTO E RESSEGURO CEDIDO

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, esta rubrica detalhava-se conforme
segue:

Variacao

Descricéo Comissdes  Despesas Total Comissdes  Despesas Total Comissées Despesas
Seguro de Seguro de Seguro de

Directo e  Aquisicdo Directo e = Aquisicdo Directo e  Aquisicao

Resseguro Resseguro Resseguro

Ramo Néao Vida

Acidentes 17.740 90.359 108.099 6.652 - 6.652 11.088 90.359 101.447
Doenca 43.616 8.714 52.330 22.230 - 22.230 21.386 8.714 30.100
Viagens 167 87 254 55 - 55 112 87 199
Incéndio e Elementos da Natureza 1.354 1.718 3.072 5 1.354 1.718 3.072
Outros Danos em Coisas 60.352 2.251 62.603 17.738 - 17.738 42.614 2.251 44.865
Automével 19.973 2.125 22.098 21.312 - 21.312 (1.339) 2.125 786
Transportes 8.052 1.940 9.992 1.278 - 1.278 6.774 1.940 8.714
Responsabilidade Civil Geral 5.715 - 5.715 3.027 - 3.027 2.688 = 2.688
Diversos 119.802 371 120.173 57.225 - 57.225 62.577 371 62.948
Total - Comissées de Seguro Directo 276.771 107.565 384.336 129.516 - 129.516 147.255 107.565 254.820
e Despesas de Aquisigao

Total Geral - Comissdes de Seguro 276.771 107.565 384.336 129.516 - 129.516 147.255 107.565 254.820

Directo e Resseguro Aceite +
Despesas Aquisicao
_______________________________________________________________________________________________________________________________|
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As apdlices emitidas via canal de mediacao do produto “Doenca”, “Diversos” e “Outros danos em
coisas” conjuntamente representam 81% do saldo da rubrica em 31 de Dezembro de 2023.

17.2 COMISSOES DE RESSEGURO CEDIDO

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, esta rubrica detalhava-se conforme segue:

Descrigcao 2023 2022 Variacao
Comissdes de Resseguro Cedido: Origem - Seguro

Directo

Ramo Nao vida

Incéndio e Elementos da Natureza 12.100 - 12.100
Outros Danos em Coisas 14.535 33.467 (18.932)
Transportes 15.826 1.228 14.598
Petroquimica 88.052 68.398 19.654
Multi-Riscos - 4.590 (4.590)
Diversos 1.074 (4.590) 5.664
Total - Comissées de Resseguro Cedido: Origem 131.587 103.094 28.493

Seguro Directo
|

A variacdo das comissoes de resseguro cedido acompanha a evolucdo dos prémios cedidos aos
resseguradores, tendo como grande impacto o aumento dos ramos “Petroquimica” em mAOA
19.654, seguido do aumento do ramo dos “Transportes” em mAOA 14.598, correspondente
maioritariamente ao produto aviacao. No sentido oposto, verifica-se uma reducao no ramo “Outros
Danos em Coisas” devido ao comportamento da carteira de seguro directo e resseguro cedido, com
uma reducao da taxa de cedéncia em 43 pontos percentuais.

18. OUTROS PROVEITOS E CUSTOS TECNICOS
Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a rubrica “Outros Proveitos e Custos Técnicos” apresentava
a seguinte composicao:

Descrigcao 2023 2022 Variacao
Outros Proveitos técnicos
Relativos ao Ramo Nao Vida:

Comissoes de gestao de co-seguro 3.779 - 3.779
Outros - 1.525 (1.525)
Total - Outros proveitos técnicos 3.779 1.525 2.254

Outros custos técnicos
Relativos ao Ramo Nao Vida:

Comissdes de gestao de co-seguro (64.080) (18.746) 45.334
Total - Outros custos técnicos (64.080) (18.746) 45.334
Total - Outros proveitos e custos técnicos (60.301) (17.221) (43.080)

Em 31 de Dezembro de 2023, a variacao dos custos técnicos associados as comissoes de gestao
de co-seguro acompanha a evolucao da carteira de prémios de co-seguro, a qual apresenta um
aumento de 95% em comparagao com o exercicio de 2022.
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19. GANHOS E PERDAS EM INVESTIMENTOS

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a rubrica “Ganhos e Perdas em Investimentos” apresentava
a seguinte composicao:

Variacao

Valor
Liquido

Valor Ganhos Perdas

Liquido

Valor Ganhos Perdas

Liquido

Descrigcao

De investimentos afectos as 737.354 (30.429) 767.783 - - - 737.354 (30.429) 767.783
provisdes técnicas

Qutros Investimentos 737.354 (30.429) 767.783 - - - 737.354 (30.429) 767.783
Total - Ganhos e Perdas na 737.354 (30.429) 767.783 S 5 5 737.354 (30.429) 767.783

valorizagdo de Investimentos
|

Os ganhos em investimentos afectos as provisoes técnicas referem-se as valias cambiais dos
investimentos em obrigacdes subordinadas do Banco de Negdcios Internacional, que estavam
indexadas ao Ddlar Norte-Americano e foram resgatadas durante o exercicio de 2023.

20. RENDIMENTOS DE INVESTIMENTOS

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, esta rubrica detalhava-se conforme se
segue:

Variagao
o . . (Total)
Descricéo Investimentos Investimentos  Total Ganhos Perdas Valor
Afectos Livres Liquido
Titulos de rendimentos fixo 899.468 - 899.468 666.541 - 666.541 232.927
Depositos 354.068 178.568 532.636 433.349 47.201 480.549 52.087
Total - Rendimentos de investimentos 1.253.536 178.568 1.432.104 1.099.890 47.201 1.147.091 285.013

Os rendimentos de investimentos aumentaram em mAOA 285.013 comparativamente a 2022,
consubstanciando-se num crescimento de 25%, resultante principalmente do significativo investi-
mento em OTNR.

21. CUSTOS DE EXPLORACAO
21.1 DESPESAS COM PESSOAL

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, esta rubrica detalhava-se conforme se segue:

Descricao 2023 2022 Variacao
Remuneracoes

Dos Orgdos Sociais 556.688 703.576 (146.888)
Do pessoal 621.363 495.209 126.155
Encargos sobre remuneracées 85.260 85.977 (717)
Seguros Obrigatorios 11.748 4.388 7.360
Outros custos com pessoal 15.000 12.290 2.710
Total - Custos com Pessoal 1.290.060 1.301.440 (11.380)

Em 31 de Dezembro de 2023 a rubrica “Outros custos com o pessoal” corresponde aos gastos com
formacao, consultas de medicina de trabalho e copa.
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21.2 FORNECIMENTOS DE TERCEIROS Descrigao 2023 2022 Variagao
i Impostos 683.917 350.652 333.265
Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, esta rubrica detalhava-se conforme se segue: Imposto de selo 2220 5,753 (3.533)
[ 2023 2022 Variacio Imposto sobre o Valor Acrescentado 449.781 233.685 216.096
Outros Impostos 231.916 111.214 120.702
Combustiveis 2.406 1.874 532 Taxas 179.940 117.505 66.278
Agua 788 105 683 Taxa para ARSEG 179.940 113.662 66.278
Material de escritdrio 16.218 1.097 15.121 Outras Taxas - 3.843 (3.843)
Livros e documentacdo técnica 3.516 92 3.424 Total - Impostos e taxas 863.857 468.157 399.543
conservagao o reparacao 337.037 149.975 187.062 __________________________________________________________________________________________________________________________|
SUL St ofe ' HoSlle 0 aumento da rubrica “Impostos e Taxas” no exercicio findo a 31 de Dezembro face ao periodo
Em instalaces interiores 1.836 1.046 790 homologo, deve-se essencialmente ao aumento do Imposto Sobre Valor acrescentado (IVA), su-
Em equipamento de transporte 6.776 5.299 1.477 portado pela Seguradora, nos temos dos artigo 23° e 24° da Lei 7/14 do IVA.
Em outro equipamento 30 - 30 21.4 AMORTIZACOES
Rendas e alugueres 107.000 71.313 35.687 ’
Despesas de representacao 1.366 - 1.366 Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, esta rubrica detalhava-se conforme se segue:
Comunicacao 46.715 33.254 13.461
Deslocacoes e estadias 7.828 5.789 2.039 Descricao 2023 2022 Variacao
Publicidade e propaganda 91.647 26.102 65.545 Imobilizagées Corporeas (Nota 5.4)
Limpeza, higiene e conforto 2.134 406 1.728 Equipamento administrativo 5.356 1.199 4.157
Contencioso e notariado 248 3.246 (2.998) Equipamento informatico 9.678 7.273 2.405
Vigilancia e seguranca 4.015 4.015 Instalacdes interiores - 158 (158)
Trabalhos especializados 1.291.983 944.294 347.689 Material transporte 42.108 21.710 20.398
Servicos de auditoria 56.414 31.720 24.694 Equipamento hospitalar
Servicos Saude 714.772 718.594 (3.822) Patrimonio artistico
Servicos informaticos - 11 (11) Outras imobilazacdes corporeas 306 336 (30)
Outros estudos e pareceres : 1.006 (1.006) Imobilizacdes em curso
Outros trabalhos especializados 381.031 34.398 346.633 Adiantamento por conta
Outros fornecimentos e servicos 139.766 158.565 (18.799) Total - Amortizacdes do exercicio- Imobilizado 57.448 30.676 26.772
Total- Fornecimentos e servicos de terceiros 1.651.948 1.097.437 554.511 T;Li?;ic;gées Incorpéreas (Nota 5.4)
A variacao na rubrica “Publicidade e propaganda” corresponde essencialmente ao aumento dos Despesa de investigacao e desenvolvimento [ LB (LU
custos das acgdes comerciais. Software 8.426 56.134 (47.708)
Outras Imobilizacoes incorporeas - 167 (167)
Em 31 de Dezembro de ?02?3, a ruPrica de"‘Qutros tra’balhos especializados” inclui os montantes Total - Amortizagées do exercicio - Imobilizado e G (57.979)
de mAOA 199.533, relativo a gestao de apolices de saude. Incorpéreo
Total - Amortizacées do exercicio 65.875 97.082 (31.207)

21.3 IMPOSTOS E TAXAS

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, esta rubrica detalhava-se conforme se
segue:
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22. PROVEITOS E GANHOS FINANCEIROS LiQUIDOS DE CUSTOS E PERDAS
FINANCEIRAS

22.1 DIVULGACAO DOS PROVEITOS E GANHOS FINANCEIROS BEM COMO 0OS CUSTOS
E PERDAS FINANCEIRAS

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a rubrica “Proveitos e ganhos financeiros liquidos de Custos
e perdas financeiras” apresentava a seguinte composicao:

Descricao 2023 2022 Variagao

Proveitos e ganhos financeiros
Diferencas de cambio favoraveis

Realizadas 117.264 209.874 (92.610)
N&o realizadas 33.202 28.191 (1.099)
Outros proveitos e ganhos financeiros 246 3 246
Total - Proveitos e ganhos financeiros 150.712 238.065 (93.463)
Custos e perdas financeiras

Juros suportados (72) 4.564 4.636
Comissdes e outros servicos financeiros (42.223) (19.072) 23.151

Diferenca de cambio desfavoraveis -

Realizadas (311.787) (131.000) 180.787
Nao realizadas (1.922) (73.424) (77.612)
Outros custos e perdas finaceiras (2.238) (22.721) (20.483)
Total - Custos e perdas financeiras (358.242) (241.652) 110.480

Total - Proveitos e ganhos financeiros liquidos de

Custos e perdas financeiras
-

Os resultados financeiros sao negativos e cifram-se em mAOA 207.530, tendo reduzido em mAOA
203.943 face ao resultado negativo de 2022. As principais contribuicoes para este resultado
foram os rendimentos provenientes de diferencas cambiais favoraveis e desfavoraveis.

(207.530) (3.587) (203.943)

22.2 DESAGREGACAO DAS DIFERENCAS DE CAMBIOS REALIZADAS E PONTENCIAIS DO
EXERCICIO

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, esta rubrica detalhava-se conforme se
segue:

Descricao 2023 2022
Diferencas de cambio favoraveis 144.356 238.065
Depositos Bancarios e Caixa 64.822 23.825
Fornecerores 52.441 186.049
Nao Realizadas:

Depositos Bancarios e caixa 26.359

Resseguradores 648 -
Fornecedores 86 28.191
Diferencas de cambio desfavoraveis (307.599) (204.423)
Realizadas:

Depositos Bancarios e Caixa (296.739) (130.190)
Fornecedores (15.048) (809)

Nao Realizadas:

Fornecedores 4.188 (73.424)
____________________________________________________________________________________________________________________________|
As diferencas de cambio favoraveis e desfavoraveis resultam, essencialmente, da actualizacao
cambial de depositos bancarios em moeda estrangeira, bem como operacoes de co-seguro e
resseguro do regime especial, tendo o impacto favoravel ascendido a mAOA 144.356 e o impacto
desfavoravel ascendido a mAOA 307.599.
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23. OUTROS PROVEITOS E CUSTOS NAO TECNICOS

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a rubrica “Outros proveitos e custos nao técnicos”
apresentava a seguinte composicao:

Descricao 2023 2022 Variagao
Outros Proveitos nédo técnicos
Outros proveitos nao técnicos 156 5.226 (5.070)
Correcgoes relativas a exercicios anteriores 82.788 46.719 36.069
Total - Outros Proveitos nao técnicos 82.944 51.945 30.999
Outros Custos nao técnicos
Multas e penalidades (285) (13.201) (12.916)
Quotizacoes diversas (26.880) (13.440) 13.440
Custos indevidamente documentados e despesas nao

(95) - 95
documentadas
Qutros custos e perdas diversos (411) (429) (18)
Corregdes relativas a excercicios anteriores (517) (13.874) (13.357)
Total - Outros custos nao técnicos (28.188) (40.944) (12.756)
Total - Outros proveitos nédo técnicos liquidos de custos ndo 54.756 11.001 43,755
técnicos

Nos exercicios findos a 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a rubrica “Outros Proveitos e Custos
Técnicos” correspondem maioritariamente as variacoes verificadas nas rubricas “Correccoes
relativas a exercicios anteriores”, “Multas e penalidades” e “Quotizacdes diversas”.

24. OUTROS PROVEITOS E CUSTOS

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a rubrica “Outros proveitos e custos” era conforme se
segue:

Descricao 2023 2022 Variacao
Outros Proveitos

Outros Ganhos 107 - 107
Venda de imobilizado 107 - 107
Total - Outros Proveitos 107 - 107
Outros Custos

Outras Perdas = (76.453) (76.453)
Encargos com incentivos - (69.076) (69.076)
Outros - (7.376) (7.376)
Correcgoes relativas a exercicios anteriores - (13.874) (13.874)
Total - Outros Custos - (76.453) (76.453)
Total - Outros Proveitos Liquidos de outros custos 107 76.453 (76.453)

25. IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, o imposto sobre o rendimento da
Empresa foi determinado conforme se segue:

Descricao 2023 2022 Variagcao
Imposto sobre o rendimento do exercicio - impostos correntes 238.671 (79.513) 318.184
Imposto sobre o rendimento do exercicio- impostos diferidos prejuizos por (564.212) (484.699) (79.513)
recuperar

Imposto sobre o rendimento do exercicio (325.542) (564.212) 238.671
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26. PARTES RELACIONADAS

A data de 31 de Dezembro de 2023, o saldo com partes relacionadas detalhava-se conforme
segue:

Descricao 2023 2022
ACTIVO

Banco de Negocios Internacional

Titulos de rendimento fixo SRR 5.489.873
Depdsitos bancarios 4.442.527 2.923.830
Prémios em cobranca 43.403 76.833
Subtotal 8.865.403 8.490.536
PASSIVO

Banco de Negocios Internacional

Fornecedor (22.205)

Tomador Seguro (36.855)

Subtotal (59.059)

GANHOS E PERDAS

Banco de Negoécios Internacional

Prémios de seguros directo 339.150 327.559
Comissdes (8.435) (4.880)
Rendas de edificios alugados e servicos de comunicacéo (40.570) (78.312)
Subtotal 290.146 244.367

28. GARANTIAS FINANCEIRAS

A margem de solvéncia a constituir, nos termos do disposto na Lei 18/22, de 07 de Julho, Lei da
Actividade Seguradora e Resseguradora de 24 de Janeiro, das responsabilidades decorrentes da
actividade desenvolvida pela Seguradora, apresenta a seguinte composicao:

Descricao 31.Dez.2023 31.Dez.2022

Elementos constitutivos da margem de solvéncia

Capital Social Subscrito e realizado/Fundo de Estabelecimento 4.822.270 4.822.270
Reserva Legal 305.095 305.095
Reserva livres 605.725 605.725
Transitado de exercicios anteriores (132.282)

Resultado do exercicio 1.661.488 (132.282)
Activos intangiveis (12) (8.438)
Total-Elementos constitutivos da margem de solvéncia (1) 7.262.284 5.592.370
Margem de solvéncia a constituir

Resultado na o6ptica dos prémios 3.561.845 2.249.795
Fundo de Garantia minimo legal 375.000 375.000
Total - Margem de solvéncia a constituir (2) 3.936.845 2.624.795
Excedente / Insuficiéncia de cobertura (3)=(1)-(2) 3.325.439 2.967.576
% margem de cobertura (4)=(1) //2) 184% 213%

29. INFORMACOES POR RAMOS

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, o resultado técnico por ramo
detalhava-se conforme se segue:
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Descricéo Acidentes  |ncéndio e Automével  Maritimo Aéreo Petroquimi- Responsabil-  Diversos

e Doenca Outros ca idade
Danos Civil Geral

RESULTADO TECNICO DO SEGURO
DIRECTO - ANO N

Prémios adquiridos de seguro directo 24.087 10.916.502 504.963 214.473 30.336 556.195 2.703.264 32.339 814.021 15.796.180
Custos com sinistros e Participacéo de - (7.589.745) (365.047) (145.051) - - (74.647) (1.373) - (8.175.863)
Resultados de Seguro directo

Variagao de Provisao Matematica e de (4.101) 44.000 - - - - - - (374.107) (334.208)
Outras Provisoes Técnicas de seguro

directo

Comissdes de seguro directo - (141.307) (22.202) (20.942) (2.301) (6.370) - (5.005) (61.802) (259.929)
Outros Proveitos e Custos Técnicos = - 4.625 = = (4.381) (59.916) - (629) (60.301)
Margem técnica de seguro directo 19.986 3.229.450 122.339 48.480 28.035 545.444 2.568.701 25.961 377.483 6.965.879
Resultado do resseguro cedido - origem (20.415) (5.600) 78.142 331 (5.180) (449.896)  (2.285.023) (102) (208.832) (2.896.575)
seguro directo

Margem técnica de seguro directo, (429) 3.223.850 200.481 48.811 22.855 95.548 283.678 25.859 168.651 4.069.304
liquida de resseguro

Custos de exploracdo imputados (5.904)  (2.675.698) (123.769) (52.569) (7.436) (136.327) (662.586) (7.926) (199.521)  (3.871.735)
Resultados de Investimentos Afectos (151) 1.289.761 80.365 16.622 8.639 24.866 109.114 11.143 420.102 1.960.461
Resultado Técnico de Seguro - Ano N (6.484) 1.837.914 157.077 12.865 24.059 (15.913) (269.794) 29.075 389.231 2.158.030
% Resultado Técnico de Seguro -27% 17% 31% 6% 79% 3% -10% 90% 48% 14%

Directo Ano N / Prémios brutos
adquiridos Seg. Directo Ano N

RESULTADO TECNICO DE SEGURO
DIRECTO - ANO N-1

Prémios adquiridos de seguro directo 17.941 8.146.701 756.681 175.123 16.218 175.287 1.872.780 22.782 642.260  11.825.773
Custos com sinistros e Participacao de - (7.561.754) (297.946) (106.592) - 752 (1.557) 591 - (7.966.506)
resultados de seguro directo

Variacao de Provisao Matematica e de (4.096) (13.780) - R - - R R - (17.876)
Outras provisdes Técnicas de seguro

directo

Comisses de seguro directo - (26.764) (49.288) (13.417) (1.330) - - (3.096) (49.706) (143.601)
Qutros Proveitos e Custos Técnicos - 1.525 - - - - (18.746) - - (17.221)
Margem Técnica de seguro directo 13.845 545.928 409.447 55.114 14.888 176.039 1.852.477 20.277 592.554 3.680.569
Resultado de resseguro cedido - origem (8.133) (2.554) (102.182) - (3.229) (116.987)  (1.585.618) (2.650) (82.960)  (1.904.313)
directo

Margem técnica de seguro directo, 5.712 543.374 307.265 55.114 11.659 59.052 266.859 17.627 509.594 1.776.256
liquida de resseguro

Custos de exploracao imputados (4.497)  (2.041.960) (189.661) (43.894) (4.065) (43.935) (469.410) (5.710) (160.982)  (2.964.115)
Resultados de Investimentos Afectos (a) 2.091 376.638 104.342 54.472 (1.459) 56.695 134.388 11.683 361.040 1.099.890
Resultado Técnico de Seguro Directo 3.306 (1.121.949) 221.946 65.692 6.135 71.812 (68.163) 23.600 709.652 (87.969)
- Ano N-1(2)

% Resultado Técnico de Seguro 18% -14% 29% 38% 38% 41% -4% 104% 110% -1%

Directo Ano N-1/ Prémios brutos
adquiridos Seg. Directo Ano N-1

A tabela acima permite efectuar uma analise do resultado técnico global da Seguradora, que como
é possivel verificar é positivo em 14% no exercicio findo a 31 de Dezembro de 2023.

No exercicio de 2023, considerando que a carteira de prémios dos ramos “Doencas”, “Outros danos
em coisas” e “Diversos” registaram taxas de crescimento significativas em comparacao com o
exercicio anterior, o que teve um grande impacto no resultado técnico. Isto foi acompanhado por
uma baixa variacao dos restantes custos técnicos em comparacao com 2022.

30. EVENTOS SUBSEQUENTES

Até a data de aprovacao das presentes demonstracoes financeiras, o Conselho de Administracao
nao tomou conhecimento de quaisquer eventos subsequentes que devam ser alvo de registo ou
divulgacao nas mesmas.

_—
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Pr‘is—-?i{ inito Anté}nio H. da Si!v‘a
[Contabilista n.° 20200261] [Presidente de Comissgo Executiva]
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Marco Aurélio Mendes Leida Mayra Serao Baxe

[Administrador Executivo] [Administradora Executiva]
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Parecer do Conselho Fiscal

Senhores Accionistas,

O Conselho Fiscal da Alianga Seguros, Companhia Angolana de Seguros, S.A. em
observancia e cumprimento das disposi¢des legais e estatutarias em vigor e nos termos do
seu mandato, vem submeter a apreciagdo de V. Exas., o Parecer do Conselho Fiscal, sobre
o Relatério e Contas do Exercicio findo em 31 de Dezembro de 2023, incluindo a proposta
de aplicagéo dos resultados, cuja elaboragdo e contetudo sio da responsabilidade do
Conselho de Administragao.

No decurso do exercicio economico de 2023 o Conselho Fiscal procedeu no ambito das
suas atribui¢des:

1. Ao acompanhamento com periodicidade e ambito adequados das obrigagbes fiscais
relativas as actividades da companhia, a regularidade e consisténcia dos registos
contabilisticos e os cumprimentos das normas legais e estatutarias aplicaveis.

2. A verificagdo da conformidade das politicas contabilisticas aplicadas pela
companhia face ao regulamentado a nivel de provisées técnicas e nao técnicas
adequadas.

3. O Conselho tomou conhecimento do parecer do Auditor Externo — EY Angola, cuja
opiniao indica que as Demonstragdes Financeiras apresentam de forma apropriada
e adequada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posi¢ao financeira
da Companhia, em 31 de Dezembro de 2023.

4. O Conselho Fiscal &€ de opinido que o Relatorio e Contas do Conselho de
Administragédo satisfazem as disposicées legais e estatutarias, estando em
condicbes de ser submetida & Assembleia Geral.

5. Diante do que foi apresentado, o Conselho Fiscal anui a proposta de aplicagéo de
resultados apresentada pelo Conselho de Administragédo e emite parecer favoravel
a sua aprovacao pela Assembleia Geral.
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Em face do exposto, somos do parecer que a Assembleia Geral aprove o Relatério e Contas
do exercicio de 31 de Dezembro de 2023 e a proposta de aplica¢ao de resultados.

Luanda, 29 de Maio de 2024

Pelo Conselho Fiscal,

CeciRae Molwdaa

Clotilde Moreira

Presidente
Alice, Gorglves Aicta Fhosasmen
Alice Gongalves Aida Mussumari
Vogal Vogal
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Relatorio do Auditor Independente

Ao Conselho de Administracdo da
Alianga Sequros, S.A.

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas da Alianca Seguros, S.A. (a Entidade), que compreendem o
Balanco em 31 de Dezembro de 2023 (que evidencia um total de 20.758.247 milhares de kwanzas e um total de
capital préprio de 7.262.296 milhares de kwanzas, incluindo um resultado liquido de 1.661.488 milhares de
kwanzas), a Conta de Ganhos e Perdas e a Demonstracao dos Fluxos de Caixa relativas ao ano findo naquela data,

e as notas anexas as demonstracdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma apropriada, em todos os aspectos
materiais, a posicdo financeira da Alianga Seguros, S.A. em 31 de Dezembro de 2023 e o seu desempenho
financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data, de acordo com os principios contabilisticos
geralmente aceites em Angola para o sector segurador.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efectuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientagOes técnicas e éticas da Ordem dos Contabilistas e Peritos Contabilistas de Angola. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na sec¢do “Responsabilidades do auditor pela
auditoria das demonstrac8es financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e
cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Contabilistas e Peritos
Contabilistas de Angola.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido.

Enfase

Chamamos a atencdo para o descrito na Nota 2.1.6 sobre os ajustamentos e reclassificagdes nos saldos de
abertura do exercicio de 2023, decorrentes da entrada em vigor da Norma Regulamentar n.© 5/23, de 20 de
Janeiro, que introduziu um novo Plano de Contas para as Companhias de Seguros em Angola. A nossa opinido
ndo é modificada em relacdo a esta matéria.

Responsabilidades do drgdo de gestao e do 6rgao de fiscalizacdo pelas demonstracodes
financeiras

O 6rgdo de gestdo é responsavel pela:

preparacao de demonstracdes financeiras que apresentem de forma apropriada a posic¢do financeira, o
desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com os principios contabilisticos
geralmente aceites em Angola para o sector segurador.

elaboracdo do Relatério de Gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

criacdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacdo de
demonstracdes financeiras isentas de distor¢cdes materiais devido a fraude ou a erro;

adopcdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias;

avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
matérias que possam suscitar ddvidas significativas sobre a continuidade das actividades.

0 6rgdo de fiscalizacdo é responsdvel pela supervisdo do processo de preparacdo e divulgacdo da informacdo

financeira da Entidade. (ﬁ\

Sociedade por Quotas - Capital Social 405.000 kwanzas - Contribuinte N.© 5401126999
Inscrigdo n.° E20170019 na Ordem dos Contabilistas e dos Peritos Contabilistas de Angola | Registo na Comissdo do Mercado de Capitais com o nimero 004/SAE/DSEA/CMC/08-2016
A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstracdes financeiras como um
todo estdo isentas de distor¢cdes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatério onde conste a nossa
opinido. Seguranca razodvel é um nivel elevado de seguranca, mas ndo é uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detectard sempre uma distorcdo material quando exista. As distorcées podem
ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decisdes econémicas dos utilizadores tomadas com base nessas
demonstracdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos cepticismo
profissional durante a auditoria e também:

identificamos e avaliamos os riscos de distorcao material das demonstrac¢des financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos,
e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opinido. O risco de ndo detectar uma distor¢cdo material devido a fraude é maior do que o risco de ndo
detectar uma distorcdao material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacdo,
omissdes intencionais, falsas declaracdes ou sobreposi¢do ao controlo interno;

obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objectivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma
opinido sobre a eficdcia do controlo interno da Entidade;

avaliamos a adequacado das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respectivas divulgacées feitas pelo érgao de gestdo;

concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condi¢Bes que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade as suas actividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atencdo no nosso relatério para as divulgacdes relacionadas incluidas nas demonstracdes financeiras ou,
caso essas divulgagbes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sao
baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou
condicBes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas actividades;

avaliamos a apresentacdo, estrutura e conteldo global das demonstragdes financeiras, incluindo as
divulgacdes, e se essas demonstracdes financeiras representam as transaccdes e os acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentacdo apropriada;

comunicamos com os encarregados da governacdo, incluindo o érgdo de fiscalizacdo, entre outros
assuntos, o ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria
incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informacdo constante do Relatério de
Gestdo com as demonstracdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o Relatério de Gestao

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicdveis, somos de parecer que o relatério de gestdo foi preparado de
acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a informacao nele constante é concordante
com as demonstracdes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciacdo sobre a Entidade,
ndo identificdAmos incorreccdes materiais.

Luanda, 29 de Maio de 2024

Ernst & Young Angola, Lda.
Representada por:

e e s

Daniel José Venancio Guerreiro Ricardo Lopes Pinto
(Perito Contabilista n.© 20130107) (Partner)
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